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Proyecto

o 1. adj. Geom. Representado en perspectiva. I
o 2. m. Plantay disposicion que se forma para la
realizacion de un tratado, o para la ejecucion de
algo de importancia.
o 3. m. Designio o pensamiento de ejecutar algo.
o 4. m. Conjunto de escritos, cdlculos y dibujos que

se hacen para daridea de como ha de sery lo
que ha de costar una obra de arquitectura o de

ingenieria.

o 5. m. Primer esquema o plan de cualquier frabqjo
que se hace a veces como prueba antes de
darle la forma definitiva.

(http://www.rae.es)




Proyecto
o El término proyecto proviene del latin proiectu y
podria definirse a un proyecto como el conjunto

de las actividades que desarrolla una persona o
una entidad para alcanzar un determinado
objetivo.

o Un proyecto es una planificacion que consiste en
un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas.

o La razédn de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos denfro de los limites que imponen un
presupuesto, calidades establecidas previamente
y un lapso de tiempo previamente definido.

Parodi, C.




Proyecto

o Un proyecto consiste en reunir varias ideas para
llevarlas a cabo, es un emprendimiento que tiene
lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a
lograr un resultado Unico.

o El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado
deseado, y se puede decir que colapsa cuando
desaparece la necesidad inicial o se agotan los
recursos disponibles.

Parodi, C.




Proyecto

La definicibon mas tradicional "es un esfuerzo
planificado, temporal y Unico, realizado para crear
productos o servicios unicos que agreguen valor o
provoquen un cambio beneficioso. Esto en
contraste con la forma mas tradicional de trabagjar,
en base a procesos, en la cual se opera en forma
permanente, creando los mismos productos ©
servicios unay otra vez'.

Parodi, C.




Administracion

o 1.f. Accion y efecto de administrar.
o 2. f. Empleo de administrador.

o 3. f. Casa u oficina donde €l
administrador y sus dependientes ejercen
sU empleo.

o 4. f. En los Estados Unidos de América y
otros paises, equipo de gobierno que
actua bajo un presidente.

(http://www.rae.es)




Administracion

La Administracion es el proceso cuyo
objeto es la coordinacion eficaz y eficiente
de los recursos de un grupo social para
lograr sus objetivos con la madaxima
productividad. (Lourdes MUnch Galindo vy
José Garcia Martinez)




Administracion

La Administracion es la ciencia social y
técnica encargada de la planificacion, I
organizacion, direccion y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la
organizacion, con el fin de obtener el
MAaximo  beneficio posible; este beneficio
puede ser econdmico O social,
dependiendo esto de los fines perseguidos
por la organizacion. (ldalberto Chiavenato)




Podemos resumir la direccion de
un proyecto en lo siguiente (1/3)

o Establecer y controlar los programas de
actividades para lograr los objetivo
prestablecidos en los correspondientes
planes o estrategias.

o Concretar la division del frabajo y metas
parciales ayuddandose en la planificacion
de las tareas, y delegando su
seguimiento y conftrol diario en el equipo
de proyecto debidamente seleccionado.

Gonzdlez, F.J.




Podemos resumir la direccion de
un proyecto en lo siguiente (2/3)

o Controlar periddicamente los pardmetros
suficientes para verificar el correcto desarrollo
del proyecto (plazos parciales, presupuestos,
etc.).

o Mantener el equipo de trabajo motivado vy
con elevado nivel de corresponsabilizacion
en los objetivos parciales del proyecto, con
conocimiento exacto de la repercusion de
sus exitos o incumplimiento sobre la marcha
global del proyecto.

Gonzdlez, F.J.




Podemos resumir la direccion de )
un proyecto en lo siguiente (3/3)

o Adoptar las medidas preventivas vy
correctivas, tanto desde el punto de vista
técnico, como humano y econdomico,
ante situaciones de crisis y desviaciones.

Gonzdlez, F.J.




Metas ambiciosas
pero alcanzables

oDeben estar correctamente
definidos:

o Plazos (fiempo senalado para algo)
o Pardmetros de evaluacion

o Costos

Gonzdlez, F.J.




Jolyon Hallows dice:

“El documento bdsicos de todo proyecto
es el plan o programa de proyecto. El
proyecto vive, respira y cambia a medida
que progresa o fracasa.”




Nivel de autonomia necesario
oara el director de proyecto (1/3)

o Disponer de los recursos humanos necesarios para
llevar a cabo sus responsabilidades con los costos
correspondientes y la repercusion de los mismos.

o Disponer de las nuevas infraestructuras, sistemas
técnicos e informdticos que le permitan no solo
desarrollar el proyecto sino administrarlo vy
gestionarlo adecuadamente.

Gonzdlez, F.J.




Nivel de autonomia necesario
para el director de proyecto (2/3)

o Defender la capacidad de auto-organizarse,
evitando al mdaximo imposiciones organizativas
ineficaces, trasnochadas o injerencia impropias
que tiendan a usurpar facultades:

o Si el proyecto se desarrolla bien, aparecerdn
candidatos para favorecerse del éxito, pero si va
mal, aparecerdn desertores.

o Tanto candidatos al éxito no merecido como
desertores son indeseables.

Gonzdlez, F.J.




Nivel de autonomia necesario
para el director de proyecto (3/3)

o Sostener las propias decisiones ratificando
su autonomia con respecto a los agentes
externos que, o bien no se involucren ni
trabajen en el proyecto, o que no
dispongan de las capacidades o talentos
andlogos para poder juzgar.

Gonzdlez, F.J.







Pasos para dirigir
un proyecto (1/2)

o Estudio a fondo del proyecto
o [dentificacion de objetivos

o ldenftificacion y definicion de las
tareas

o Ordenamiento de actividades o
rareqs

o Interdependencia e implicaciones

Gonzdlez, F.J.




Pasos para dirigir
un proyecto (2/2)

o Estimacion o valoracion de plazos vy
recursos

o Organizacion y jerarquia del proyecto
o Establecimiento del plan del proyecto
o Supervision y confrol

oToma de decisiones ante posibles
desviaciones

Gonzdlez, F.J.




Estudio a fondo del proyecto

o Conocimientos claros del proceso
precursor del mismo

o Decisiones tomadas

o Cautelas que se expusieron en los
estudios de viabilidad realizados

o Andlisis de riesgos correspondientes

Gonzdlez, F.J.




ldenftificacion
de objeftivos (1/2)

o La organizacion de cualquier proyecto
debe partir del final hacia atrds, nunca al
reves.

o Tener totalmente claro y asumido addnde

pretende llegar con la materializacion del
proyecto.

o Adonde se quiere llegar temporalmente
(plazos).

Gonzdlez, F.J.




ldenftificacion
de objefivos (2/2)

o Cudl es el presupuesto establecido y los
margenes de variabilidad que podrian
asumir (Costos).

o Los requisitos que el cliente ha
establecido para el proyecto (calidad).

Gonzdlez, F.J.




Identificacion y
definicion de las tareas (1/2)

o Proyectos simples: la programacion es
menos crucial

o Proyectos complejos

o Lista de tareas
o Dependencias
o Tiempos de realizacion
o Recursos y sus responsables

Gonzdlez, F.J.




Identificacion y
definicion de las tareas (2/2)

o Grandes tareas
o Obra civil
o Suministro de equipos
o Fases de montaje

o Pequenas tareas

o Sub-actividades con duraciones mads cortas
(minimo 1 dia)

Gonzdlez, F.J.




Ordenamiento de
actividades o tareas

o Ordenamiento en forma logica

o Tareas especiales
o Mayor administracion y control

o Tareas realizadas por ofros
o Establecer los hitos (milestone)*

*Un hito es un evento que recibe una atencion especial. A menudo se pone
falsamente al final de una etapa para marcar la terminaciéon de un paguete de
trabajo o de fase. Sin embargo, 1os hitos son mds bien para ser presentado al final de
una fase para que las acciones correctivas en caso de problemas que aun pueden ser
satisfechas y la entrega puede ser completado en el tiempo.

Ademds de la senalizacion de la finalizacion de un servicio clave, un hito también

puede significar una decision importante o la derivacion de una pieza critica de la

informacion, que describe o afecta el futuro de un proyecto. En este sentfido, un hito no

solo significa la distancia recorrida (en las etapas clave de un proyecto), pero también

indica la direccion del vigje ya que las decisiones clave tomadas en momentos puede

alterar la ruta a través del plan del proyecto. ,
Gonzdlez, F.J.




Inferdependencio
e Implicaciones

o Andlisis de las implicaciones de cada
tarea entre las ofras.

o Una actividad o sub-actividad
condiciona a otra por peguena que seaq.

o Ej. La colocacion de losas de hormigdn
condiciona el montaje de las maquinas.

o La importancia no radica en la propia
actividad, sino en el condicionamiento
sobre las actividades y ofros companeros.

Gonzdlez, F.J.




Estimacion o valoracion
de plazos y recursos (1/2)

o La estimacion de los recursos, sobre todo los
humanos, dependerd de forma totalmente
directa y proporcional a los plazos precisos
para acabar la tarea.

o Ej. La redlizacion de un conjunto de
canalizaciones puede realizarse por un oficial
durante diez dias o por diez oficiales durante
un dia.

o Antes que los recursos es preciso definir las
necesidades de plazos.

Gonzdlez, F.J.




Estimacion o valoracion
de plazos y recursos (2/2)

o |dentificadas las tareas que suponen
alargamientos de plazos es preciso analizar si su
reduccion es necesaria.

o En su caso:
o Aumento del nUmero de personas asignadas

o Actividad en varios turnos para aumentar los
rendimientos

o Trabajar sadbados y festivos

o Readlizacion de contrataciones exteriores con
mayores rendimientos para su realizacion.

o Todo lo anterior implica costos

o La asignacion de plazos y posterior asignacion de
tareas lleva implicitas variaciones en los costos

Gonzdlez, F.J.




Organizacion y
jerarquia del proyecto

o Asignacion de funciones y responsabilidades
estableciendo los roles que corresponden a
cada uno de los integrantes del equipo
técnico.

o Los roles deben estar claramente definidos vy
la jerarquia asociada a los mismos explicada
en publico y reflejgda en el plan del
proyecto.

Gonzdlez, F.J.




Establecimiento
del plan del proyecto

o Debe reflejar la estructura jerdrquica del
proyecto

o La foma de decisiones
o La informacion de control del proyecto

o Niveles de autoridad que se delegan a
cada uno de los responsables del
proyecto

Gonzdlez, F.J.




Supervision y control (1/2)

2Qué es lo que se supervisa y controla y cada

cudnto tiempo?

o La acumulacion de costos con arreglo al
presupuesto

o La consecucion de metas parciales.

o Las razones de avance de obras

o Los suministros

o Los indicadores de calidad de los frabajos
o Los cumplimientos de los plazos

Gonzdlez, F.J.




Supervision y control (2/2)

o0 2COMoO se supervisa?
o Tipos de reuniones y frecuencia

o Canales de comunicacion especificos
o Qué informacion hay que pasar
o Cada cudnto tiempo y a quién

o Presentacion de informes oficiales de
progreso

o Aprobaciones parciales

Gonzdlez, F.J.




Toma de decisiones
ante posibles desviaciones

o Fase de diseno, construccion o suministros
o Toma de decisiones antfe anomalias o irregularidades que
se perciban en los controles periddicos
o Decision “técnica”
o Ej. Destinar mds recursos
o Ej. Horas extras
o Decision “no técnica”
o Ej. Desviaciones reiteradas
o Ej. Incapacidad para aportar soluciones
o Ej. Falta de dedicacion
o

Es mucho mejor fomar una decision sustitutiva a fiempo que
esperar a que la misma sea tomada ya en una situacion
crifica en la que la marcha del proyecto se haya resentido
por un andmalo desarrollo de |las actividades.

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

“No podemos ser qgjenos a una tozuda
realidad: una gran mayoria de las obras se
desvian; sobre fodo en cuanto a plazos vy
costos y sobre fodo en obra civil mds que
en suministros e instalaciones.” Francisco
Javier Gonzdlez

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

Cualguier concesion o ‘

mayor solicitud va a -
repercutir en le cilindro

de los cuatro cuerpos ' 4
comunicados de dicha ‘ Equilibrio ‘
figura, en desequilibrar

uno, dos o los ftres
I’eSTCIhTeS. Alcance

S =

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

Si el proyecto ha sido bien elaborado vy
valorado, el precio de la obra, instalacion o
equipo a suministrar deberia ser relativamente
fijo e inamovible, y sdlo sufrir alteraciones ante
imprevistos, contingencias no programables u
ofras causas imposibles de planificar y valorar.

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

El precio, no obstante, se suele ver afectado
POr circunstancias usuales:

o Si el usuario no ha participado activamente
en la fase de diseno, tenga la seguridad que
propondrd cambios, modificaciones de
alcance y nuevas funcionalidades que
repercutiran en los precios y plazos.

o Cambios en los requerimientos

o Cambios en los procesos de prueba

o Cambios en las exigencias de calidad
o Detalles de Ultima hora

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

o La oficializacion de la participacion del
usuario, mediante la formalizacion por
escrito de los requisitos funcionales:

o Levantamiento de actas de aceptacion de
diseno y pruebas

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

olLa prolongacion de los plazos va a
acarrear un aumento de costos

o Grandes obras
o Muchos costos indirectos asociados

o El contratista normalmente fratard por
todos los medios de repercutirlo al dueno.

Gonzdlez, F.J.




Dificil equilibrio:
Precio-Plazo-Calidad-Alcance

Cambios en caracteristicas de materiales o
en requisitos de calidad durante las fases
de acopio y fabricacion

o Causa de aumento en precio

o Son habituales si el diseno no es detallado

o En las obras contratadas con poco tiempo
es usual, se deberdn hacer definiciones
sobre el terreno

Gonzdlez, F.J.
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Cambios

o Existe un “nivel de calidad” de proyectoy
de sus costos a partir del cual no
debemos profundizar mas.

o Lo confrario podria implicar variaciones
en los costos

Gonzdlez, F.J.




Cambios

\ _ OBRAS CIVILES
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TIEMPO DE REALIZACION DEL PROYECTO

Gonzdlez, F.J.




Cambios

o Los plazos de entrega de los componentes

son defterminantes para la aparicion de
exfra costos.

o En la obra civil se da mas la posibilidad de
cambios de criterio.
o Cambio de azulejo

o Cambio en la distribucion de paredes
divisorias (no estructurales)

o Cambio en el color de la pintura

Gonzdlez, F.J.




Cambios

o A nivel industrial el escenario cambia
sustancialmente.

o Una subestacion eléctrica
o Una planta de cogeneracion
o Un sistema de bombeo

o Los plazos de enfrega son de meses o
hasta anos y no se permiten cambpios

Gonzdlez, F.J.




Cambios

EXTRACOSTE POTENCIAL

PLAZO DE ENTREGA DE SUMINISTROS

Gonzdlez, F.J.




Cambios

o El proceso de fabricacion de los equipos
industriales (ej]. fransformadores)

o Nivel de definiciones del proyecto es
avanzado

o Las solicitudes de cambio se “auto-
minimizan”
o Las repercusiones de un cambio de un
equipo industrial son enormes.

Gonzdlez, F.J.




NeliN{eleleile]a
del

des’rfii?gorio AlCCI Nnce
Calidad

Gonzdlez, F.J.




Cambios

o De los cuatro conceptos:
o Los mds inamovibles
olLos mas flexibles; no deben ser de

conocimiento general

o No le debe caber duda que durante el
desarrollo van a aparecer contingencias
y circunstancias que van a tender a
desequilibrar la balanza.

Gonzdlez, F.J.




Fases de un proyecto

o Estudio de viabilidad
o Proyecto técnico
o Ejecucion de obra

o Desactivacion

o Garantia




Fases de un Proyecto Mantenimiento
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ESTUDIO VIABILIDAD | PROYECTO TECNICO EJECUCION DESACTIVACION GARANTIA
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Estudio de viablilidad

o Necesidades bdsicas de proyecto (necesidades
técnicas existentes)
o Ej. Energia eléctrica
o Ej. Disponibilidad de suelo
o Ej. Acueductos
o Ej. Gas
o Ej. Transportes
o Ej. Comunicaciones

o Viabilidad técnica
o Viabilidad econdmica




Viabilidad técnica

o Infimamente  relacionada con las
capacidad del entorno, mercado vy
sector para suministro

o Ej. Una central térmica en un desierto;
Ccon suministro de agua inexistente




Viabilidad economica

o Estudios financieros y de retorno de la
inversion

o Tasas impositivas

o Inflacion

o Devaluaciones de la moneda
o RiesQgos...




Riesgo

La palabra riesgo tiene origen en el drabe
clasico, rizg (“lo que depara la providencia”). El
termino hace referencia a la proximidad o
contingencia de un posible dano. Actualmente
se asocia a la probabilidad de un evento
adverso y sus consecuencias.




Riesgo

| KNEW |
SHOULDN'T HAVE
BROUGHT THE
TERMITES




Riesgo
El Diccionario Inglés de Oxford cita el I
primer uso de la palabra en inglés a

partir de 1621, y bagjo la ortografio
actual a partir de 1655. Donde se define
el riesgo como: “(La exposicion a) la
posibilidad de pérdida, lesion o
cualquier ofra circunstancia adversa o
no deseada, una oportunidad o
situacion que implique esa posibilidad”.




Riesgos

o Prestigio

o Estrategia utilizada

o Dimension del proyecto

o Tipo de conftrato

o Cldausulas desfavorables del contrato

o Factores del drea de localizacion del
proyecto

o Factores de emplazamiento

R. De Heredia




Riesgos

o Meteorologia

o Factores monetarios

o Capacidad de ejecucion

o Factores que afecten al plano
o Factores reglamentarios

o Factores laborales

o Factores derivados del cliente

R. De Heredia




Riesgos

o Factores derivados de materiales @
suministrar por el contratista

o Factores derivados de los equipos de
construccion

o Factores derivados de subcontratistas o
vendedores

o Factores de riesgo por cuidado y
custodia de instalaciones

o Factores derivados de causas especiales

R. De Heredia




Riesgos

Prestigio
o Perder
o Danar

R. De Heredia




Riesgos

Estrategia utilizada
o Contratista general
o Gerencia profesional de proyectos
o Diseno/Construccion

R. De Heredia




Riesgos

Dimension del proyecto
o Magnitud fisica
o Personal a emplear

R. De Heredia




Riesgos

Tipo de contrato
o Precio fijo
o Precios unitarios
o Precio mdaximo garantizado
o Costos rembolsables

R. De Heredia




Riesgos

Cldausulas desfavorables del contrato

o Condiciones del terreno distintas a las
descritas

o El dueno se mantiene sin danos

o El dueno no indemniza por retrasos
causados

o No se tiene en cuenta la fuerza mayor

o El dueno no se responsabiliza por
variaciones en cantidades

R. De Heredia




Riesgos

Factores del drea de localizacion del proyecto
o Actitud de la poblacion local
o Sistemas de transporte y comunicaciones
o Alojamiento y viviendas
o Ofras infraestructuras econdmicas de la zona
o Estabilidad del gobierno (riesgo politico)
o Servicios
o Policia
o Medicina
o Proteccion contra incendios
o Oftras infraestructuras

R. De Heredia




Riesgos

Factores de emplazamiento

o Topografia/ evacuacion de
pluviales/accesibilidad

o Trdfico en la zona

o Peligros a la salud, a la seguridad

o Situaciones y validez de servicios/ instalaciones de
Apoyo

o Servicios (agua, energia, teléfono, etc.)

o Seguridad ciudad / actitud de la poblacion local

o Sistemas de transporte y comunicaciones

o Alojamiento y viviendas

o Oftras infraestructuras

R. De Heredia




Riesgos

Meteorologia
o Condiciones normales
o Riesgo de condiciones extremas

R. De Heredia




Riesgos

Factores monetarios

o

(o B o B o

0O 000O0O0O0OO

Costos de la fase de propuesta en relacion con el beneficio
esperado si se obfiene el contrato

Incremento de precios (escalacion)
Inflacion (importante en contratos de larga duracion)

Tasas de cambio (confratacion en moneda extranjera o si
existen suministros del exterior)

indices de coste en la zona

Retrasos en pagos

Retenciones

Precios por adelantado

Multas por retrasos

Coste de los gastos generales del proyecto
Penalidades contractuales por danos
Ahorros compartidos

R. De Heredia




Riesgos

Capacidad de ejecucion

Experiencia (familiaridad) con el tipo de obra

Disponibilidad y cualificaciones del personal clave
Conocimiento de drea donde se situa el proyecto

Grado de terminaciéon del proyecto en ejecucion (segin planos)
Calidad de proyecto de ejecucion (segun diseno)

Falta de tiempo para completar el proyecto

Complejidad, constructibilidad del diseno

Requisitos de nuevas tecnologias

Existencia de concurrentes (competencia) en el drea
Disponibilidad de accesos a la obra cuando lo pidan o necesiten
Necesidad de permisos de trabagjo, licencias (permisos) de obra

O 0 0O OO O OO O OO

R. De Heredia




Riesgos

Factores de afecten al plano
o Fechas limite e hitos
o Dias normales laborables disponibles

o Potencialidad de producir paros debido a
terceros o a situaciones ajenas

R. De Heredia




Riesgos

Factores reglamentarios

o Permisos: que pueden causar retrasos o
Incluso incumplimientos

o Reglamentacion ambiental: regulacion de
vertidos y otras emisiones

R. De Heredia




Riesgos

Factores laborales
o Disponibilidad de mano de obra

o Cudlificaciones/profesionalidad de mano
de obra

o Etica en el frabajo/productividad
o Escalas salariales
o Potencialidad de actividades adversas

o Abuso de sustancias peligrosas (Ej. Alcohol)
entfre la mano de obra

R. De Heredia




Riesgos

Factores derivados del cliente
o Estabilidad financiera
o Sofisticacion / especializacion
o Interferencias
o Las expectativas de calidad
o Interpretacion del contrato

o Disposicion / deseo de cumplir sus
obligaciones

o Cambios en sus politicas de direccion

R. De Heredia




Riesgos

Factores derivados de materiales a suministrar
por el contratista

o Variaciones en canfidades

o Calidad

Precio

Disponibilidad

Incertidumbre en el suministro

Limitaciones en el proceso de compra
Impuestas en el confrato

o Potencial de pérdida por suministros (robo,
vandalismo, danos)

o
o
o
o

R. De Heredia




Riesgos

Factores derivados de los equipos de
construccion

o Disponibilidad
o Costo
o Pérdida o dano

R. De Heredia




Riesgos

o Factores derivados de subcontratista o
vendedores

o Calificacion técnica

o Estabilidad financiera

o Cumplidores de plazo / fiables

o Pueden aportar garantias

o Obligaciones de emplear minorias

R. De Heredia




Riesgos

Factores de riesgo por cuidado y custodia
de instalaciones

o Instalaciones / construcciones existentes

o Almacenaje de materiales / equipo
suministrado por el dueno o terceros

R. De Heredia




Riesgos

Factores derivados de causas especiales
o Reclamaciones del cliente
o Riesgos no asegurados
o Litigios causados por terceros
o Garantias y afianzamientos
o Requisitos de permisos

R. De Heredia




Type of Risk Contractor Owner Engineer Comments

Site Access *

Subsurface Conditions . a
Quantity Vanations - . h
Weather * C
Acts of God -

Financial Failure . - -

Subcontractor Failure *

Accidents at Site .

Defective Work .

Management Incompetence . . .

Inflation . - i
Economic Disasiers .

Funding .

Matenals and Equipment *

Labor Problems ¥

Owner-Furnished Equipment *

Delays in the Work . . . =
Environmental Controls *

Codes and Regulations .

Safety at Site .

Public Disorder -

Union Strife *

Errors and Omissions .

Conflicts in Documents .

Defective Design .

Shop Drawings -

a—Can be ransfermed w the contractor, however, owner has obligation w undertake precontract exploration
measures, and the designer has the responsibility to design for the conditions expected.

b—Contractor can be expected to assume risk up o 15 to 25 percent. Where quantities are dependent upon
unforseen subsurface conditions, owner must assume the risk.

c—Mormal weather for the tme and location only, Unosual inclement weather that delays the work is the
owner's responsibility.

d—Sharing of escalation risk should be limited to 12- to 18-month span.

e—NUsually the contractor™s risk; however, owner could incur some liability.




Analisis de viabilidad

o Medios propios o ajenos
o Ingenieria
o Trabagjo de construccion
o Suministros
o Supervision
o Direccidén

o Estrategias con autoridades locales

o Estrategias con cliente: grado de
participacion

o Medios de comunicacion




Riesgo segun
el fipo de proyecto




Riesgo

Mefoatetat Pombificia Universidad

{18 JAVERIANA

GRADOS DE LIBERTAD

Los grados de libertad también llamados DOF por sus siglas en ingles
(degree of freedom) hacen referencia al numero de movimientos
independientes que se pueden realizar. En otras palabras, un grado de

libertad es la capacidad de moverse a los largo de un eje (movimiento
lineal) o de rotar a lo largo de un eje (movimiento rotacional). Por
ejemplo, un automovil posee 3 grados de libertad, dos de posicion y
uno de orientacion.




Estudio de viabilidad:
anteproyecto o diseno funcional

Su mision es reflejar la funcionalidad
prevista para proyectos

o Alcances: definicion aproximada
o Plazos: provisionales

o Costos: aproximados con un determinado
margen de fluctuacion

o Equipos: que redlizaran cada una de las
sub-actividades

o Condicionantes colaterales: derivados del
estudio de viabilidad




OBJETIVO

RIESGOS A ESTRATEGICO
CONSIDERAR PREDEFINIDO
“Tamefio 4y Proyec l
-Andiisis de Plleges y
sus cladsulas

Resumen imasg=s i
Factores DE
-Factores monatarics VIABILIDAD
Capacidad para efecutaro _
Factores laborales l
Chents y sus pecubaridades
Contratistos y subcontratistas DIRECCION
-Cuidado y custodia de instaacién ESTRATEGICA
Otras causas.

(SE APRUEBA OBSERVACIONES




Fase de
oroyecto técnico (1/2)

Realizacion del proyecto técnico (diseno)
o Esquipo de frabagjo
o Disenadores
o Operadores y mantenedores
o Memoria descriptiva (descripcion escrita del proyecto)
o Cadlculos
o Estructurales
o Eléctricos
o Electronicos
o Planificaciones tedricas
o Actividades
o Sub-actividades
o Concatenacion
o Interrelacion




Fase de .
oroyecto técnico (1/2)

Presupuesto

Planos

Estudios de seguridad e higiene (Plan de seguridad)
Pliegos de condiciones

o Generales

o Técnicas

o Suplementarias

o Econdmicas y financieras

o Manual de proyecto

o Fases organizativas del proyecto
o Coordinacion
o Control
o Documentales
o Informes periddicos

o
o
o
o




Fases de un Proyecto Mantenimiento

\
7
:

ESTUDIO VIABILIDAD | PROYECTO TECNICO EJECUCION DESACTIVACION GARANTIA
-Entomo y Mercado -Definicidn del Equipo de -Activer kos sistemas de | -Pruebas y Actas de -Control de ratios
-Hecesidades Proyecto control de plazo, coske yj Recepcidn de fiabilidad y
<Viabilidad Técnica -Definicién del Proyecio | calidad periddico -Supervision de la disponibilidad
-Viahilldad Econdmica “Memoria” -Compra de bienes y Puesta en Marcha -Liberacion de
Riesgos -Programacion servicios Formacion y avales y
Definicidn Estratega  |-Temporal de Actividedes, "Ejecucién” documentacién final | recepcidn
o Disafio | y Recursos =Definir paquates, “Revision final definitiva

Funcicnat; -Manual dol Proyecto | Interacciones y -Finallza Proyecto

“Alcances” -Sistema de Informacién | responsabllidades -Rutirada Instalaciones

"Flazos” -Plan de Garantia de -Definir sistemas de provisionales

Equlpo
~Aprobacién Final o Implementacién ~Definir protocoios

E
%
E
:
i




Fase de ejecucion

o Su caracteristica bdsica estard en los
controles y seguimientos de la propia obra vy
la adopcidon de actuaciones correctivas
precisas para encaminar el conjunto del
proyecto hacia los objetivos temporales en
cuanto a costo y calidad.

o Los constructores deben verificar sobre el
terreno del lugar
o Espacios
o Caracteristicas




2.- Listar los principales subproyectos o actividades.

3.- Desglosar en fases cada una de las fases de los subproyectos
o actividades, asignar tiempos tedricos.

4.- “Encadenar™ hitos temporales de fases con otras dependien-
tes del Proyecto General.

5.- Replanificar fechas de comienzo para seguir persiguiendo la
fecha final.




Evitar discontinuidades

El gerente del proyecto debe vivir todas las
fases del proyecto de forma activa...




Asignacion de actividades

o Especificay publica
o El establecimiento de objetivos debe implantase
coetdneamente a un sistema de conftrol

o Reuniones de seguimiento que se dediquen a
analizar el grado de avance de las sub-actividades

o Calendario de compra de bienes, equipos e
instalaciones

o Contratacion de servicios
o Limpieza
o Retirada de escombros
o Seguridad

o Cada actividad (barra) debe tener su responsable
inequivoco




Pardmetros de control

o Pedidos de materiales

o Ensamblajes parciales

o Pruebas de sub-conjuntos

o Recepcion de equipos en fabrica

o Suministro de instalaciones principales
o Obra civil (urbanizacion)

o Obra civil (edificacion)




Final de la ejecucion

o Comienzo de la fase de pruebas

o Protocolo de las pruebas; son convenientes
y necesarios desde el punto de vista
juridico y contractual

o Subsistemas

o Infegrales




Fases de un Proyecto Mantenimiento

\
7
:

ESTUDIO VIABILIDAD | PROYECTO TECNICO EJECUCION DESACTIVACION GARANTIA
-Entomo y Mercado -Definicidn del Equipo de -Activer kos sistemas de | -Pruebas y Actas de -Control de ratios
-Hecesidades Proyecto control de plazo, coske yj Recepcidn de fiabilidad y
<Viabilidad Técnica -Definicién del Proyecio | calidad periddico -Supervision de la disponibilidad
-Viahilldad Econdmica “Memoria” -Compra de bienes y Puesta en Marcha -Liberacion de
Riesgos -Programacion servicios Formacion y avales y
Definicidn Estratega  |-Temporal de Actividedes, "Ejecucién” documentacién final | recepcidn
o Disafio | y Recursos =Definir paquates, “Revision final definitiva

Funcicnat; -Manual dol Proyecto | Interacciones y -Finallza Proyecto

“Alcances” -Sistema de Informacién | responsabllidades -Rutirada Instalaciones

"Flazos” -Plan de Garantia de -Definir sistemas de provisionales

Equlpo
~Aprobacién Final o Implementacién ~Definir protocoios

E
%
E
:
i




Desactivacion y garantias
(1/2)

o El proyecto ejecutado

o Fase final de los principales trabajos
o Obra civil

o Instalaciones

o Telecomunicaciones
o Equipos o bienes

o Formalizacion de los cumplimientos e
Incumplimientos

o Subsanacidon de incumplimientos en
fechas concretas




Desactivacion y garantias
(1/2)

o Fase de probar lo ejecutado
o Pruebas
o Actas de recepcion

o Cursos de formacion

o Recopilar documentacion (labor ingrata)

o Actualizar documentacion
o As-built

o Refirada de instalaciones provisionales
o Transferencia de responsabilidades




Ciclo de
vida de
proyecto

Project Management
Level of Effort

Time
Project
Initiation
Planning/Funding
Environmental
Design
Permitting
Real
Property
Acquisition
Bid &
Award
Construction
Commissioning

Operations




Esquema del plan
oroyecto

de gerencia de

1. Project Overview
- Background {(Authorization/ PRD)
-  Stakeholders
-  Scope/Budget/Schedule
- Delivery Strategy
2. Organization and Staffing
- Position within Owner Crganization
- Project Organization
- Key Personnel Job Functions
3. Project Management and Controls
-  Scope Control and Configuration
Management
- Budget and Cost Control
- Schedule Control
- Project Accounting
- Project Reporting
-  Records Management
4. Planning / Conceptual Design Phase Management
- Planning Studies
-  Site Investigations
- Permitting
- Environmental Clearance
- Real Property Acquisition
5. Final Design Phase Management
- Design Management
- Design Standards
- Design Reviews
- Value Engineering
- Constructability Reviews

6. Construction Phase Management
- Construction Management
- Field Inspection
- Third Party Construction
- Change Management
- Construction Safety
- Design Support
7. Closeout Phase Management
- Testand Start-up
- Operator Training
- Confract Closeout
- Administrative Closeout
8. Quality Management
- Design QAQC
- Construction QA/QC
- Final Acceptance and Approval
9. Risk Management
- Risk Identification and Analysis
- Risk Monitoring and Response
10. Procurement and Contract Administration
- Procurement Plan
- Contract Administration
= Professional Services
= Construction
= Equipment Supply/install
- Third Party Agreements
11. Communications
- Project Team
- Community
- Media
- Government




|I_ Administracion
BN de Proyectos

Capitulo 2



Estudios financieros

Estimada la inversion Determinar como se va a
necesaria para cubrir la inversion
materializar el proyecto

o Fondos propios del dueno

o Terrenos o Inversionistas
o Materias primas o Subvenciones
o Productos terminados o Préstamos

o Mano de obra o Bonos

o Acometidas o Ofros

o Costos financieros




Rentabilidad financiera

“No, I wouldn,t call them ruins.
1 prefer not to make value judgments.”




Valor actual neto (VAN)

Diferencia ente los ingresos actualizados vy
los pagos actualizados, incluyendo Ilas
inversiones, créditos (préstamos) y las
subvenciones




Valor actual neto

o Al anadlizar las distintas alternativas se
debe optar por la que genere un VAN
Mayor.

o La alternativa mayor VAN es la que mas
recursos financieros aportara durante la
vida Util del proyecto




Tasa interna de retorno (TIR)

o Representa el tipo de interés al cabo de la vida
Util del proyecto.

o Utiliza las expresiones de VAN

o El TIR ha de ser mayor que el interés ofertado por
los mercados de capitales

o Un proyecto es interesante cuando su tasa TIR es
superior al fipo de descuento exigido para
proyectos con ese nivel de riesgo.




Ejemplo

oUn proyecto de inversidbn exige un
desembolso inicial de 10 millones de
dolares y se espera que va a generar
beneficios entre el 1°y el 6° ano.

o El fipo de descuento que se aplica a
proyectos de inversibn con  riesgos
similares es del 10%

wiw.aulafacil.com/CursoMatematicasFinancieras/Finanzadd .him




Proyectos alternativos

Cuando hay varios proyectos alternativos I
de inversion se elige aquel que presenta el

VAN mads elevado, siempre y cuando sean
proyectos que conlleven Inversiones

similares, ya que si los importes de las
Inversiones fueran muy diferentes, el criterio

VAN es poco operativo, ya que no mide la
rentabilidad obtenida por cada ddlar
Invertido.

ww.aulafacil.com/CursoMatematicasFinancieras/Finanzaé4.ntm




Plazo de
recuperacion (PR) o Pay-Back

o Es el nUmero de anos que necesita el
inversor para que los rendimientos del
proyecto en cuestion igualen a los
desembolsos, sin actualizar.

oEs el nimero de ano que han de
transcurrir para que la inversion se pague
a sl misma.

o El plazo de recuperacion serd cuando la
primera parte o inversion haga nula la
suma de los flujos de caja sin actualizar.




Limifaciones

o No se actualizan los flujos de dinero (no
tiene en cuenta el valor temporal del
dinero), por lo que da el mismo
tratamiento a cualquier importe con
independencia de en qué momento se
generaq.

o El Pay-Back solo se fija en los beneficios
gue hacen falta hasta cubrir el importe
de la inversidn, sin valorar los ingresos que
se pueden producir después.




Exito vy fracaso

D Randy Glasbergen / glasbergen.com

, Y

GLASBERGEN

“Success has many fathers, but failure is an orphan.
Before I can promote you, you’ll need to take a paternity test.”




Diez maneras para tener éxito

o Planifique y programe adecuadamente
SU proyecto

o Es mads eficaz dedicar mucho tiempo al
principio a la definicibn de su
organizacion y a seleccionar un buen
equipo

o Atienda las propuestas de SUS
colaboradores




Diez maneras para tener éxito

o Haga criticas constructivas, pero también
acepte recibirlas

o Vigile el tiempo y el nuUmero de reuniones
o No mds de dos horas

o Convocadas con antelacion y con una
agenda de frabajo

o Delimite claramente el tiempo de visitas




Diez maneras para tener éxito

o Delegue realmente

o Tome decisiones

o Salga del despacho

o No pierda del sentido del humor




Proverbio

“Es facil no equivocarse. Es facil gue no nos
critiquen: no diga nada, no haga nada, no
sea nadq, no proponga nadag, No
cuestione nada; pero... si va mover
montanas, tendrd que aceptar cuando
menos un poco de critica.”




Diez maneras para fracasar

o Afienda todos Ilos asuntos de manera
inmediata y por igual (priorizar)

o Cambie de criterio con frecuencia (costos y
confusion)

o Céntrese solo en terminar a tiempo 10s
trabajos (fecha y presupuesto vs. desarrollo
del trabajo, del ambiente laboral y de la
calidad)

oNo tenga en cuenta a su cliente, dl
departamento  de  operacion O O
mantenimiento




Diez maneras para fracasar

o Céntrese en los aspectos superficiales del
proyecto y no en su gestion (imagen vs.
consecucion de tareas)

o No rememore su época de estudiante o
principiante

o Atienda la rumorologia...




Diez maneras para fracasar

o Limite el acceso a la informacidon

o Intente incorporar todas las herramientas
técnicas e informdticas que le ofrezcan e
InNfenten vender

o Supervise los pardmetros del proyecto de
manera ocasional o solo cuando se |o
exija la direccion




Look - the
contract ¢
states Sy

“with arms!*
N\

Contratacion

http://www.advicenow.org.uk/advicenow-
quides/consumer-and-money-problems/whats-
a-contract/



http://www.advicenow.org.uk/advicenow-guides/consumer-and-money-problems/whats-a-contract/

Conventional (A201) Design-Bid-Build Contract Relationships

S
[ Hrety ]A31u
##### ;#'\M12

B101 A101
Architect Owner Contractor
B103 A102
I ___A03_ A
A201 ~= g T

C401 B104*

[ Consultant ] [Suhcuntractur]

*AIA Documents BI04™ and A107 ™ are in the A201 family of AIA Contract Documents because the abbreviated
General Conditions in A107 are based on AlA Document A201™. If AlA Documents C401™ and A401™ are used with
B104 and AI07, appropriate modifications should be made with the assistance of insurance and legal counsel.




Small Projects Contract Relationships

B105 A105
Architect Owner Contractor




CMa (2009) Contract Relationships

B132 C132
Architect Owner
+

' A232 A132

1
| i X I
’ [ Consultant(s) ] [ General }Dr{hﬂultiple Prime] ~

Contractor Contractors
| [

A401 A401
| |

[Submnh‘actor(s)] [Subcnntractor(s)]




CMc (2009) Contract Relationships

A133
[ Architect ]—[ Owner ]—[ J I

6401 5 A201 | A4I]1

[ Consultant(s) ] [Submntractur(s}}




Design-Build Contract Relationships

B142
[ Consultant ]—[ Owner ]
|
l A141 I

|
’ , B143 _ _ A142
Architect Design-Builder Contractor
|
C441

/

Ad41
| |

[ Consultant(s) ] {Subcnntractor(s)]




Gerente de proyecto

Cada organizacion participante en un
proyecto tiene su gerente de proyecto.
Aunqgue |la persona se conoce a veces por
diferentes nombres, las funciones son las
mismas. Ya sea un empleado directo del
propietario, de la empresa de diseno, o €l
conftratista, el gerente de proyecto (PM) es
por lo general la persona responsable para
la gestion de todas las fases del proyecto
para su organizacion.




Gerente de proyecto: diseno

Para una empresa de diseno, el gerente
del proyecto controla la programacion, los
presupuestos, la coordinacion de control
de costes de diseno y consftruccion y es
normalmente el Unico confacto con el
cliente como un representante de la
empresa de diseno.




Gerente de proyecto: dueno
(1/2)

Para el propietario, gerente de proyectos
es igualmente responsable para todas las
fases de un proyecto y también pueden
parficipar en la seleccion arquitecto /
Ingeniero 'y es el representante del
propietario en relacion con cualquier
asunto relativo al proyecto.




Gerente de proyecto: dueno
(2/2)

o Cuando una empresa de diseno arquitecto
/ingeniero ha sido contratada para servicios de
diseno exclusivamente, el gerente de proyecto
del propietario, proporcionard la administracion
del contrato y podra emplear un Resident Project
Representative u otro personal en obra para el
control de calidad y supervision.

o El arquitecto/ingeniero puede y debe ser llamado
a revisar los planos de taller para el propietario, y
si se contempla un cambio en el diseno
propuesto el arquitecto/ingeniero siempre debe
ser consultado.




Gerente de proyecto:

constructor
En la organizacidn de un contratista,
“gerente de proyecto" es también un titulo

que implica que se encuentra a cargo del
proyecto para el confratista general. Las
responsabilidades de este gerente de
proyecto incluyen la coordinacion de los
subcontratistas, la programacion, el control
de costos, las relaciones laborales, las
compras, facturacion y numerosas oftras
funciones relacionadas con el proyecto.




Gerente Profesional
de |la Construccion

Los servicios prestados por el gerente
profesional de la construccion cubren una
amplia gama de actividades y, en cierta
medida, se solapan los tradicionalmente
realizados por el arquitecto/ingeniero y el
confratista de la construccion, con lo
parficipacion tanto en la fase de diseno vy
construccion de un proyecto.




Gerente Profesionadl
de la Construccion (2/3)

Un confrato integral de gerente profesionadl
de la construccion puede cubrir faciimente
cualguiera sino todas las tareas incluidas
dentro de las siguientes seis categorias:

o La participacion en la determinacion de la
estrategia de subasta que involucra proyectos
fast-track, de confratistas multiples a fin de evitar
conflictos al sacar los contratos separados.




Gerente Profesionadl
de la Construccion (3/3)

o Revision de la fase de diseno, incluyendo la revision
formal del diseno, submittals, revision de documentos
confractuales y el andlisis de constructibilidad.

o La gestidon de costos, incluidos los estimados del costo
de construccion y el presupuesto del proyecto.

o Programacion para todas las fases de un proyecto,
generalmente incorporando técnicas de la ruta critica.

o La licitacion y la evaluacion de propuestas, y la
seleccion del constructor

o En el campo, en la fase de construccion, la gestion o
administracion de confratos, la inspeccion y la
coordinacion de campo.




Representante de
Control de Calidad (1/2)

En virfud de este sistema, el confratista
debe organizar y mantener un sistema de
inspeccion dentro de su organizacion para
asegurar que el trabajo realizado por él y
los subconftratistas se ajusten a los requisitos
del confrato. Ademds, debe poner a
disposicion del dueno (gobierno) registros
adecuados de tales inspecciones.




Representante de
Control de Calidad (2/2)

Bajo la mayoria de los planes, aplicados por sus I

respectivas agencias, un representante del
gobierno estd estacionado en el lugar para
proporcionar inspecciones de confrol de
calidad. En algunos casos, la empresa de
diseno puede ser contratada para
proporcionar una inspeccion de control de
calidad adicional al control de calidad del
contratfista. En tfales casos, la empresa de
diseno puede tener un representante residente
a tiempo completo en el proyecto y personal
de apoyo en el lugar para realizar esta funcion.




Inspector

“No, this metal stress can't be fixed
with liberal doses of antidepressants.”

| ©T. McCracken mchumor.com |




Representante del
proyecto a tiempo completo

Estos fitulos suelen referirse a un representante
del proyecto in situ a tfiempo completo, a quien
se ha delegado la autoridad y responsabilidad
de la administracion de las operaciones sobre
el ferreno de una construccidon, como el
representante del propietario o de la firma de
diseno:

o Representante residente del proyecto;
o Ingeniero residente,

o Inspector residente,

o Gerente residente

o

Representante del proyecto




Representante del
proyecto a tiempo completo

En algunas ocasiones, en un proyecto en
parficular, la inspeccion puede necesitar @
un Representante Residente en el
proyecto; un  ingeniero, profesional
registrado, en otros casos, un Ingeniero
altamente calificado no registrado puede
ser deseado. A menudo es igualmente
aceptable el uso de un Inspector con
experiencia.




Representante del
proyecto a tiempo completo

El Instituto Americano de Arquitectos (AlA),
en sus documentos, describe a esta
persona como el "YRepresentante del
proyecto a tiempo completo”, mientras que
el Engineers Joint Confract Documents
Committee (EJCDC) utiliza el término
"Representante residente del proyecto”.




Inspector, Ingeniero de Campo,
Quality Assurance Supervisor (1/3)

Estos fitulos se refieren generalmente al
personal (staff), representante in situ del
propietario, empresa de diseno, o0 quién
tiene la responsabilidad de observar el
trabajo que se readliza y de informar
cualguier variacion de los planos vy
especificaciones u otros documentos del
confrato.




Inspector, Ingeniero de Campo,
Quality Assurance Supervisor (2/3)

EI inspector debe llamar a la atencion del
“supervisor de contfrol de calidad” o
‘representante residente del proyecto” de
condiciones imprevistas en el terreno a la hora
de aplicar medidas correctoras que deben
adoptarse sin crear retrasos en el frabajo o los
cambios en el frabajo existenfe para corregir
un problema. El inspector es la mirada sobre el
terreno y los oidos de su empleador, y a pesar
de que no fiene la autoridad de realizar
cambios que se aparten de los planos vy
especificaciones, el inspector debe ser capaz
de evaluar los problemas de campo vy
presentar recomendaciones competentes a su
SUpervisor.




Inspector, Ingeniero de Campo,
Quality Assurance Supervisor (3/3)

A excepcion de la responsabilidad de administrar la construccion
en el campo, que es una de las principales funciones del
“representante residente del proyecto”, el trabajo del inspector
es idéntico en todos los aspectos.

La inspeccion de la construccion es una ocupacion que requiere
una persona altfamente calificada con un buen conocimiento de
practicas de construccion, materiales de construccion,
especificaciones, y disposiciones del confrato de construccion.
No es en si mismo un trabagjo que requiera un titulo, ya que el
inspector puede ser un ingeniero profesional registrado o un
arquitecto, un ingeniero de campo, un especialista en control de
calidad, o cualquiera de una serie de ofras clasificaciones, ya
sea a tiempo completo o a tiempo parcial.




Relevancia de las inspeccion

o La inspeccion debe ser realizada durante el
progreso de |la obra;

o inspeccion despuées de la terminacidon de una
tarea es contraria al propdsito de ofrecer control
de calidad en el trabgjo,

o muchas posibles  dificultades  deben  ser
detectadas durante la construccion,

o de |lo contrario, pueden estar permanentemente
cubiertas. El resultado seria un defecto latente
gue no puede ser descubierto por anos; entonces,
cuando se descubre, puede ser demasiado tarde
y podria confribuir a una falla o desastre.




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o El inspector debe familiarizarse completamente con los
planos y especificaciones que se aplican a la obra a ser
inspeccionada y debe revisarlos con frecuencia. El
inspector debe ser capaz de reconocer
inmediatamente si el trabgjo que se estd
inspeccionado es conforme a los requisitos del
confrato.

o Si cualquier material o porcion de la obra no se ajusta a
los requisitos, el inspector debe nofificar al contratista,
explicando él la inconformidad y registrarlo en su
informe diario. Si el contratista ignora la notificacion vy
confinua con la operacion, el inspector debe
inmediatamente avisar al arquitecto/ingeniero o Al
propietario.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o El inspector debe realizar todas las funciones de una
manera que promueva el progreso de la obra. El inspector
debe estar familiarizado con el programa de construccion
y debe saber como el frabajo que se estd inspeccionando
encaja en el conjunto programado. Finalizacion de la obra
en el tiempo de contrato es también de importancia para
el propietario.

o El inspector debe evitar escrupulosamente cualquier
inspeccion, pruebas, u ofra actividad que pueda ser
interpretado como una responsabilidad del contratista, de
lo contrario, el propietario puede quedar perjudicado en
caso de un conflicto o reclamacion. Esto se aplica en
parficular al programa de confrol de calidad del
conftratista para comprobar e inspeccionar los materiales y
mano de obra, como parte de su responsabilidad

confractual. Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Cuando al inspector se le asigna alguna operacion, se
deben cubrir los turnos o velar porque otro inspector
remplace al inspector original si éste tiene que retirarse.
Esto se aplica en particular al frabajo que no estard al
alcance de nuevo, como: la inca de pilotfes,
colocaciéon de tubos en una zanja y la colocacion del
hormigon.

o El informe diario del inspector debe incluir una registro
de los sucesos del dia, las actividades del contratista
objeto de inspeccidon, instrucciones dadas dal
conftratista, y las condiciones acordadas. El inspector
debe recordar que en caso de disputas de contratos,
los informes diarios pueden asumir importancia legal.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Si alguna folerancia especifica que regule el trabagjo
del contratista es encontrado que no es realista, es
responsabilidad del inspector informar al arquitecto/
iIngeniero o propietario.

o En el asunto de las pruebas en el campo, las pruebas
deben realizarse rdpidomente y con cuidado, las
muestras de ensayo deben ser cuidadosamente
manejadas y protegidas.  Pruebas fallidas deben
informase al contratista sin demora.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Las inspecciones y pruebas deben readlizarse con
prontitud y en tiempo:

o Los materiales deben revisarse tan pronto como sead
posible. Un inspector que rechaza materiales
después de que se han colocado en su posicion
permanente no estd funcionando en el mejor interés
del propietario.

o Los trabagjos preparatorios tales como la limpieza en
el interior de los moldes, nivelacion fina de las dreas
de cimentacion, la proteccion para el hormigon, vy
asi  sucesivamente se deben comprobar con
prontitud para minimizar el retardo a las operaciones
subsiguientes.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Las inspecciones y pruebas deben readlizarse con
prontitud y en tiempo:

o Los frabajos deberdn ser inspeccionadas segun
progresan. Para ejemplo, el aplazamiento de la
Inspeccion de la colocacion del acero de refuerzo y
ofros elementos embebidos hasta que estan 100%
completados no hace mas que retrasar el progreso.

o Un inspector tiene la responsabilidad de estar
disponible en todo momento para facilitar Ila
inspeccion del sistema y la decision de la
aprobacion cuando sea necesario. Un contratista no
deberia estar obligado a retrasar su trabajo mientras
el inspector localiza al arquitecto/ingeniero o
gerente del propietario del proyecto para fomar una
decision. Por la misma razon, el contratista deberd
dar noftificacion adecuada al inspector cuando el
trabajo estard listo para inspeccion.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Una inferpretacion demasiado literal de las
especificaciones puede causar problemas si no es
aplicable a una situacion en particular. En tal caso,
el inspector debe revisar las condiciones y buscar la
guia del director del proyecto, si es necesario.

o Siempre que sea posible, los problemas deben ser
anticipados antes de su aparicion. (i.e. el contratista
puede parecer inconsciente de una linea u ofro
elemento incrustado que se debe colocar en los
moldes). Le corresponde al inspector senalar esto al
superintendente o capataz. Mediante un aviso
anticipado, el inspector contribuye a mantener el
progreso del trabagjo.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Trabagjo inaceptable debe ser reconocido en sus
primeras etapas y comunicado al contratista
antes de que se desarrolle en una operacion
costosa y consuma mucho tiempo. La noftificacion
deberd ser confirmada por escrito cuando sed
necesario. (i.e. si el contratista esta utilizando mal
un revestimiento o material de relleno
inaceptable) el contratista se debe informar de
esto a la primera oportunidad. Un inspector que
esté familiarizado con los requisitos de confrato
puede reconocer estas  situaciones  Casi
inmediatamente.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Ocasionalmente, puede surgir un problema que el
inspector sea incapaz de manejar solo. Esto debe ser
reportado al arquitecto/ingeniero o propietario para
una accion rdapida. Problemas irresolutos pueden
convertirse en sitfuaciones criticas y las reivindicaciones.

o Enlugar de tomar una decision apresurada, el inspector
debe investigar a fondo la situacion y sus posibles >
consecuencias. Muchas situaciones embarazosas se
desarrollan a partir de decisiones que se toman antes
de tiempo. Por ejemplo, una solicitud por el contrafista
que se le permita comenzar la colocacion del
hormigdbn en un extremo de una cimentacion larga, =
mientras que la brigada estd completando el refuerzo
en el extremo mas alejado se debe fomar en
consideracion y no ser automaticamente rechazada. Si
es necesario, el inspector debe buscar el consejo del
arquitecto/ingeniero o personal del dueno.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o Cuando el trabgjo ha de ser corregido por el
contratista, la inspector debe darle seguimiento. De lo
conftrario, las correcciones pueden ser olvidadas o el
trabaqjo cubierto.

o El inspector debe estar detrds de cualqguier decision
tomada en cuestiones relacionadas con el trabajo del
confratista. Una falsa denegacion por el inspector
puede causar un dano inconmensurable a las
relaciones entre el contratista y la inspeccion personal.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o En el curso de su frabagjo, el inspector debe ser capaz
de diferenciar entre los elementos que son esenciales y
los que no lo son, como se defina por el arquitecto/
ingeniero o personal del dueno.

o El inspector debe tener la seguridad laboral en mente.
Si una condicidon peligrosa se observa en el trabagjo,
éste tiene la responsabilidad de llamar a la atencion
del contratista y anotarlo en su diario. La mera
presencia fisica del representante del propietario en el
sitio crea una responsabilidad para informar de una
condicion insegura reconocible.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Responsabilidades
del inspector del proyecto

o El inspector tiene la responsabilidad de
estar alerta y atento. Cualquier sitfuacion
gque amenace con provocar un retraso
en la finalizacion del proyecto debe ser
reportada al arquitecto/ingeniero o
propietario.

Committee on Inspection of the Construction Division, ASCE




Autoridad del representante

Cuando el trabagjo no se desarrolla de una manera
aceptable:

o Elinspector debe tener la autoridad para aprobar
materiales y mano de obra que cumplan con los
requisitfos del confrato y radpidamente debe dar
aprobaciones, cuando sea necesario.

o El inspector no debe tener la autoridad para
aprobar desviaciones de los requisitos del
contrato. Esto puede ser realizado correctamente
sélo con una orden de cambio.




Autoridad del representante

o El inspector no debe tener la autoridad para ordenar al contratista
detener las operaciones. Cuando un contratista recibe la orden de
detener una operacion activa de inmediato, se convierte en un
asunto costoso, especialmente si un equipo costoso y materiales tales
como hormigdén estan involucrados. Si la orden de parada no es
justificable por los términos del contrato, el contratista tiene una causa
justa para exigir el rembolso de los danos que ha sufrido. Debido a la
naturaleza de la funciones del inspector, el inspector no puede estar
familiarizado con todas los detalles del contrato ni con todos las
demdads relaciones contractuales. La autoridad para la emision de una
orden de suspension debe dejarse a juicio del arquitecto/ingeniero o
propietario responsable del proyecto. Por otro lado, la facultad de
"detener el frabagjo" es a menudo interpretado por los fribunales como
el control del trabagjo. Esto puede exponer el arquitecto o ingeniero a
la responsabilidad por cualquier accidente o lesion en el frabajo.




Autoridad del representante

o El inspector no debe obligar al contrafista a
suministrar mas de lo requerido por los planos y
especificaciones.

o Bajo ninguna circunstancia debe el inspector
intentar dirigir el trabajo del contratista, de lo
conftrario, el constructor puede ser relevado de su
responsabilidad bajo el contrato.

o Se deben dar instrucciones al superinfendente del
contratista o capataz, y no a los trabajadores o
subconftratistas.




Cita

“Any inspector who fails to keep adequate
records is not performing a competent job
and should be replaced.”

Fisk and Reynolds, 2010




"SI guardan el orden, el orden os
guardard” Monje de clausura

“We're not that well organized, but we know where everybody is.”




Documentacion de proyecto
como evidencia en reclamaciones (1/2)

La evidencia de un documento escrito como
un registro de un acto, una condicion, o un
evento es normalmente admisible cuando se
ofrece para probar el acto, condicion o evento
Si:

o El documento escrito fue realizado en el
curso ordinario de negocio (esto se puede
aplicar a los diarios de campo solo si el
propietario O el arquitecto/ingeniero
normalmente mantfiene registro de todos los
proyectos como normal del negocio).




Documentacion de proyecto
como evidencia en reclamaciones (2/2)

o El documento fue escrito en o cerca del
momento del acto, condicion o evento.

o El poseedor del récord o testigo calificado
atestigua su identidad y el modo de su
preparacion.

o Las fuentes de informacion y el método vy la
hora de preparacion son suficientes para
indicar su confiabilidad.




Sistema de archivo

Es preferible establecer un sistema de archivo para
una compania completa o agencia en lugar de
depender de mantenimiento de registros en
sistemas disenados para cada proyecto individual.

Cualqguier esfuerzo para utilizar un sistema orientado
en la fase de diseno para la fase de construccion
estd condenada al fracaso desde el principio.




Sistema de archivo

Ejemplo: Oracle’s Primavera Contract Management

http://www.oracle.com/webapps/dialogue/digpage.jspep dig i
d=11257034&src=72477318&act=163&id1=11257035&id2=11257037
&pe=null&pr=365.0&pi=N&pd=Y&xs=7/247731&xa=163&puU=Null&p
o=WWPP11017342MP&cc=WWPP11017342MPP070C007 &tc=3-
5596997727 &ps=N&p _ext=Y&p_ tm=Null&r1=-1&r2=-1&r0=-1



http://www.oracle.com/webapps/dialogue/dlgpage.jsp?p_dlg_id=11257034&src=7247731&act=163&id1=11257035&id2=11257037&pe=null&pr=365.0&pt=N&pd=Y&xs=7247731&xa=163&pu=Null&po=WWPP11017342MP&cc=WWPP11017342MPP070C007&tc=3-5596997727&ps=N&p_ext=Y&p_tm=Null&r1=-1&r2=-1&r0=-1

Sistema de
archivos de construccion

8.0 BID PHASE ACTIVITIES 9.0 PRECONSTRUCTION PHASE

8.1 Advertisement for Bids 9.1 Inspection and Testing Manual
8.2 Bidder List (Documents Issued) 9.2 R/W, Easement, and Permit
8.3 Bid Opening Reports Documents

8.4 Summary and Evaluation of Bids 9.3 Preconstruction Conference
8.5 Preaward Submittals 9.4 Contractor Submittals

9.4.1 Bonds and Insurance

9.4.2 Bid Breakdown (Schedule of
Values)

9.4.3 Preliminary Schedule (CPM, etc.)
9.5 Notices to Contractor
9.5.1 Award

9.5.2 Proceed




Sistema de
archivos de construccion

10.0 CONSTRUCTION PHASE 10.3 Changes and Extra Work
10.1 Inspection Records and Reports 10.3.1 Change Orders

10.1.1 Daily Construction Reports : .
10.1.2 Field Diaries 10.3.2 Work Directive Changes

10.1.3 Certificates and Delivery Tickets 10.3.3 Field Orders

10.1.4 Nonconformance Reports 10.3.4 Estimates of Change Order Costs
10.1.5 Batch Plant Records 10.3.5 Requests for Proposals

10.1.6 Special Inspection Reports 10.3.6 Extra Work Reports

10.2 Quality/Materials Testing 10.3.7 Change Order Log

10.2.1 Pipe 10.3.8 Deviation Requests

10.2.2 Concrete

10.2.3 Soils

10.2.4 Asphalt Products

10.2.5 Welding

10.2.6 Other Materials




Sistema de
archivos de construccion

10.4 Payment for Work or Materials 10.6 Time of Work
10.4.1 Progress Payment Estimates 10.6.1 Delays in the Work
10.4.2 Contractor’s Pay Requests 10.6.2 Time Extensions
10.4.3 Materials Delivered (Not Yet 10.6.3 Suspension of Work
Used)

10.7 Contractor Submittals
10.5 Progress of the Work 10.7.1 Shop Drawings
10.5.1 Contractor’'s Work Schedules 10.7.2 Samples
(Diagrams) 10.7.3 Certificates
1Q.5.2 Schedule Updates (Computer 10.7.4 Mix Designs
Printouts)

10.7.5 Sheeting, Shoring, and Bracing
Plans

10.5.3 Monthly Progress Reports and
Job Status




Sistema de
archivos de construccion

10.8 Record Drawings 10.11 Safety and Health (OSHA)
10.8.1 Updates During Construction

10.8.2 Final Record Drawings

10.12 Beneficial Use/Partial Utilization

10.9 Photographic Records
10.9.1 Progress Photos 10.13 Maps
10.9.2 Claims Photos

10.9.3 Safety Hazard Photos

10.9.4 Accident Photos 10.14 Outside Services

10.9.5 Public Relations Photos 10.14.1 Surveys

10.14.2 Testing Laboratories
10.10 Disputes, Protests, and Claims 10.14.3 Special Inspections
10.10.1 Contractor-Inifiated Actions 10.14.4 Consultants

10.10.2 Owner/Engineer
Documentation




Sistema de

archivos de construccion

11.0 PROJECT CLOSEOUT

11.1 Operational Testing and
Evaluation

11.2 Punch Lists

11.3 Final Submittals from Contractor
11.3.1 Record Drawings

11.3.2 Keying Schedule

11.3.3 Spare Parts

11.3.4 Tools

11.4 Notice of Completion

11.5 Final Progress Payment

11.6 Release of Retainage and
Withholding

12.0 O&M AND PROJECT STARTUP

12.1 Correspondence with Contractors
and Manufacturers

12.2 Training

12.2.1 Manufacturer’s Training

12.2.2 Training Manual Draft

12.2.3 Operator Certification Material
12.2.4 Audiovisual Aids and Materials




Sistema de

archivos de construccion

12.3 O&M Manual
12.3.1 Draft O&M Manual

12.3.2 Review Comments from Client,
EPA, etc.

12.3.3 Staff Review/Technical Manual
Summaries

12.3.4 Graphic Materials; Photos

12.4 Startup
12.4.1 Equip Inspection/Review Report

12.4.2 Troubleshooting/Process
Problems

12.4.3 Scheduling (Plan of Operation)
12.4.4 Startup Meeting Summary

12.4.5 Equipment Warranties/Plant
Acceptance

13.0 PROJECT FOLLOW-UP
13.1 Site Visit Notes and Memos

13.2 Photos

13.3 Final Project Accounting




Registros de Construccion (1/3)

Lista de los principales tipos de registros de construccion I

que el Representante Residente del Proyecto deberia
mantener en cada proyecto:

o El progreso de la obra. Mantener un informe diario de la
construccion que contfenga una descripcidon de la
obra, comienzo de un nuevo trabaqgjo, el estado de los
trabqjos en progreso, mano de obra y equipo en
campo (consfruction site), el clima y los visitantes. Una
hoja de cantidades trabajadas y fotos digitales para
documentar el progreso de la obra. Si no se realizd
frabagjo, el mforme diario debe ser presentado,
indicando que "no se frabajo”. En proyectos en los que
estan implicados varios mspec’rores este informe es una
compilacion de los diarios de cada inspector.




Registros de Construccion (2/3)

o Las llamadas telefénicas. “Todas” las llamadas
telefonicas realizadas o recibidas deben ser registradas
y se debe tomar nota indicando la identidad de las
parfes, asi como una breve frase que indique la
naturaleza o el propdsito

o Pruebas de los materiales. Un registro de todos los
materiales y muestras enviadas al laboratorio para su
andlisis, asi como las pruebas realizadas en el campo. El
informe debe incluir espacio para la posterior inclusion
de los resultados de las pruebas, asi como la ubicacion
donde el material se iba a instalar.




Registros de Construccion (3/3)

o Diario del inspector. Debe ser mantenido por cada
miembro del personal de campo. Este libro puede
terminar en el fribunal, por lo que debe ser ordenado y
preciso. Una entrada debe hacerse todos los dias, se
haya o no realizado frabagjo.

o Registro de presentaciones o entregas (submittals).
Todos los materiales que se framiten y envien al
arquitecto/ingeniero deben estar registrados.




Informe de inspeccion (1/4)

El informe diario debe contener puntos
relativos al progreso de los trabajos, no a las
conversaciones U otras operaciones.

El contenido de un informe diario de
construccion debe incluir la siguiente
informacion:




Informe de inspeccion (2/4)

o Nombre del proyecto y nUmero de trabagjo

o Nombre del cliente (nombre del propietario del proyecto)
o Conftratista(contratista general solamente)

o Nombre del Gerente de Proyecto del disenador.

o NUmero y la fecha del informe (numeracion consecutiva)
o Dia de la semana.

o Las condiciones meteorologicas (lluvia, viento, humedad,

temperatura, sol, nubes, etc.)




Informe de inspeccion (3/4)

o Fuerza laboral, de supervision y de frabajo directo
o Nombre de cada contratista o subcontrafista en la
obra ese dia.
o Numero de frabajadores (jornaleros y aprendices) en
el campo.
o NUmero de frabajadores de supervision
(superintendentes y capataces) en el campo.
o Los visitantes en el campo: incluir los nombres, los
empleadores y el horario.

o Lista de todos los equipos principales de construccion
en el campo cada dia. Indigue si estd inactivo y la
razon, si aplica.




Informe de inspeccion (4/4)

o Regqistro de todos los trabagjos, el estado de todos

los trabajos en curso, y todo el tfrabajo nuevo (que
comienza ese dia).

o ldentificar la ubicacidon de la tarea
o Descripcion de la tarea

o Ejecutor; el contrafista o los subcontratistas

o Firmar el informe diario con su nombre completo,
titulo y fecha.




DAILY CONSTRUCTION REPORT
I_____-—U—E‘;:‘ - ficitious I\\I DATE 30 Aug 2008
1
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— DAY X
Erite
Sun Clear | Overcast | Rain Snow
PROJECT Resenvoir 1-D and pump station WEATHER %
JOB NO. 00-03 To 32 | 3250 50-70 TO-85 | 85up
CLIENT City of Fullerton TEMP. X
CONTRACTOR H&H Constructors, Inc. still | Moder. High
PROJECT MANAGER E.R. Fisk WIND X Report
Dry | Moder. | Humid Mo,
HUMIDITY % 107
AVERAGE FIELD FORCE
Mon-
Mame of Contractor manual Manual Remarks
H&H Constructors, Inc. 1 12 Prime
SLM Construction Co. 1 2 Earthwork Sub.
Gladmore Engineering 8] 2 Test Lab
NG
VISITORS
Time: Mame Representing Remarks
14:15 Richard Clement ARMCO
’ EQUIPMENT AT THE SITE: CAT 623B elev. scraper; (2) CAT D-9 dozers (one idlefunder repair); CAT 140G grader;
Hitachi EXE0URG excavator; CAT 970F loader
CONSTRUCTION ACTIVITIES: Second stage excavation of access ramp was cont'd with the CAT D-9 dozer.
Excess material is being picked up with the CAT 623B scraper and distributed on site to bring to fin. grade. Rough
slope trimming is continuing with the dozer.
Pipe laying: laying of 400 mm RCCP for the by-pass line has progressed to NW corner of site. As of 08:30 hrs corner
bends were being laid. Sand backfill is being placed in the pipe zone and consolidated by flooding.
Basin area slopes are being hand-trimmed to fin. grades and thickenad edge sections are being cut to template.
Bottom of basin is being trimmed to grade with the CAT 870 loader.
Trench backfill: mud that was being washed into the 10-2 pressure line trench during previous rain is being removed
and replaced with sand.
Thrust block concrete was placed in the two 45-deg bends in the 400 mm by-pass line and conc. encasement of the
crossover riser was cast using Class "C" concrete per spec.
ATTACHMENTS: [ ] Quantity Sheet | Calculations  [_] Add'l Remarks Other
DISTRIBUTION: 1. Proj. Mar. PAGE 1 OF 3 PAGES
2. Field Office

3. File
4. Client TITLE BESIDENT ENGINEER
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PROJECT Reservair 1-D and pump station
JOB NO. 00-03

CLIENT City of Fullerton
CONTRACTOR H&H Constructors, Inc.

PROJECT MANAGER _E.R. Fisk

Data used are fictitioun
for Hkustratien caly v »

DATE 30 Aug 2008

08/30/2008

Rough slope timming at SW side
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INSPECTOR'S DAILY RECORD
OF WORK PROGRESS
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Los archivos de
la oficina de campo (2/4)

o Presentacion de dibujos de taller (Shop
drawing  submittals. El Representante
Residente del Proyecto debe mantener un
registro de los planos y también de los dibujos
de taller con la Ultima revision y aprobacion.

o Requisiciones o solicitudes de pago. Las
copias de todas las solicitudes aprobadas
para pago se deben mantener en campo
como referencia y como guia para la revision
inicial de la proxima solicitud de pago parcial
por parte del contratista.




Los archivos de
la oficina de campo (3/4)

o Informes. Copias de los informes de todo
tipo deben ser archivados por fecha.

o Muestras. Todas las muestras aprobadas de
material y / o "mano de obra” deben
mantenerse en el lugar de frabajo como
base de comparacion y deben ser
efiguetados apropiadamente y archivadas.




Los archivos de
la oficina de campo (3/4)

o La redlizaciéon de pruebas. El Representante
Residente del Proyecto es responsable de ver que
todas las pruebas requeridas son realizas en el
momento apropiado. Los archivos deben incluir
los resultados de todas estas pruebas.

o Solicitudes de desviacion. Siempre que una
solicitfud de desviacion se recibe, una copia debe
ser mantenida con la respuesta de |a solicitud.




|I_ Administracion
BN de Proyectos

Capitulo 3



Especificaciones

o Las especificaciones son la parte de 10s
documentos contractuales que definen los
requisitos cualitativos del proyecto que se
construird.

o El diccionario define la especificacion como
"una descripcion detallada de los requisitos,
dimensiones, materiales, etc, de un edificio
propuesto, maquina, puente, etc ",




Planos

o El papel de los dibujos es para definir la
geometria de un proyecto, incluyendo las
dimensiones, forma y detalles.

o Las especificaciones estdn destinadas «
complementar los dibujos definiendo Ila
naturaleza de los materiales que se van a
utilizar y la descripcion de la mano de obra y
los procedimientos que deben seguirse en la
construccion del proyecto.




Condiciones Generales

La mayoria de las tareas administrativas
que el Representante Residente del
Proyecto deberd realizar estdn cubiertas
por los ftérminos especificos de las
Condiciones Generales y por nada mas.
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Conflicto

o En caso de que algo en los dibujos esté descrito
de manera diferente que en las especificaciones,
estas normalmente tienen prioridad a menos que
las especificaciones dicten que los planos regiran.

o Las especificaciones establecen los criterios de
control. Normalmente, es fdacil determinar Ila
importancia relativa de un documento sobre otro,
la mayoria de las especificaciones puntualizan el
orden relativo de importancia de las diferentes
partes de los pliegos de condiciones en las
Condiciones Generales.




Conflicto

o Los tribunales han declarado en repetidas
ocasiones que las disposiciones del pliego de
condiciones tendran preferencia sobre 10s
dibujos en caso de conflicto.

o Tipico:

o Agreement governs over specifications.
o Specifications govern over drawings.

o Detail specifications govern over general
specifications.




Contenido

o Ademds de las disposiciones técnicas
contenidas en las especificaciones, debe
quedar claro que el término especificaciones
no se limita necesariomente a las partes
técnicas

o En muchas organizaciones, todo lo que estd
ligado al pliego de condiciones se conoce
como las "especificaciones'.




Contenido

Esto puede incluir el aviso de invitacion a ofertar por el proyecto,
los documentos de licitacion y formularios, incluyendo la fianza
de subasta cuando sea necesaria; contrato (acuerdo) los
formularios, incluido las fianzas de cumplimiento y pago vy
declaraciones juradas de no colusion! cuando sea necesario; las
condiciones del contrato, a menudo referido simplemente como
la “boilerplate’?, ya que proporciona una proteccion escudo
alrededor del contrato mediante la prevision de la mayoria de los
dmbitos de discusion o disputa que pueda surgir y prevé una
forma ordenada de resolver cada caso y, por uUltimo, las
condiciones técnicas.

(1) En economia se denomina al acuerdo en que dos o mds empresas de un mercado determinado definen que cada una
actuard de manera concertada respecto del resto de las demds empresas. El fin de este tipo de acuerdos es que cada una de
las empresas participantes en la colusién tome control de una determinada porcién del mercado en el cual operan, y actuar
de manera monopdlica, impidiendo a ofras empresas entfrar al mercado.

(2) Texto estdndar o el cédigo del programa utilizado habitualmente, y aiadié con un editor o procesador de texto, texto de
cardcter juridico o funcionario agregd a los documentos o etiquetas.




bocumentos de contrato

Al utillizar el termino “documentos de
contrato” de incluye todo (dibujos,
especificaciones...)




| R —————— L.
~__ PART ] - BIDDING AND CONTRACTUAL DOCUMENTS AND FORMS

Notice Inviting Bids (Private may be informal
Instructions to Bidders

Proposa {Bid) Forms

Proposal (Bid)

Bid Schedule

Contractor Cenificales (Apples 1o public works comtracts)
List of Subcontractors (APPERs 10 public works contracts)
Non-Collusion Affidawvit (Apples 10 public works contracts)
Non-Descrimination Clause (Appies 10 public works contracts)
Biccer's General Information

Bid Bond {Bid Security Form) (Appies 1o public works comracts)

Agreement and Bonds
Agreement (Contract)

Workers Compensation Cenificala (Public ar private)
Perdormance Bond (Public or private)
Payment Bornd (Public or private)

Certificata of Nsuranca
PART Il - CONDITIONS OF THE CONTRACT

General Conditions of the Construction Contract
Supplementary General Conditions (Special for the prosect)
Feceral Supplement (Federally funded prosects only)

PART IIl - TECHNICAL SPECIFICATIONS

(From this point on, the architect-engineer provides technical seclions covering the various
pans ot the project. Generally, this will ba in CS| 50-Division farmat)




Condiciones Generales

o Las "“Condiciones Generales” es uno de los
documentos  mads  importantes  en las
“especificaciones” para el inspector residente.

o Este documento establece las normas bdsicas
para la administracion de la fase de construccion
del proyecto. Los temas cubiertos en las
Condiciones Generales son bastante consistentes,
cuando son documentos "estandar” pre-impresos
de una agencia gubernamental o AlA, EJCDC,
Federacion Internacional de Ingenieros
Consultores (FIDIC) u organizaciones similares.




Condiciones Generales

o Legal definitions of terms
used in the contract

Correlation and intent of the
documents

Time and order of the work
Assignment of contracts
Subconfracts

Where to serve legal notices

Authority of the
architect/engineer

Change orders and extra
work

Extensions of time for delays

o Right of the owner to
terminate the confract

O 0 0O 0O o

o

o

O 0 0 O o

o O

Right of the contractor to
ferminate the contract

Right of the owner fo take over
work

Obligations of the contractor
Supervision by the contractor
Handling of claims and protests

Lines, grades, and surveys; who
performs and who pays

Defective work or materials

Materials and workmanship

Provisions to allow access to all
parts of the work

Inspection and tests; how
administered and who pays




Condiciones Generales

o Coordination with other
conftractors at the site or
nearby

o Suspension of all or part of
the work

o Liquidated damages for
delay

o Stop nofice procedures

o Right of owner to withhold
payment

Provisions for public safety

Changed conditions
(sometimes called
“unforeseen conditions”)

Estimates and progress
payments

Final payment and
termination of liability

Protection and insurance

Disputes; settlement by
arbitration




Condiciones Generales

o Las Condiciones Generales son de
disposiciones legales / contractuales de
naturaleza no técnica.

Un error comun que cometen los conftratistas
generales en  sus  relaciones  con los
subcontratistas: se les entregard solo seccion de
especificaciones técnicas relativas a su contrato,
sin  copias de cualquiera de los requisifos
generales o Condiciones Generales del Contrato.
Esto a menudo ha creado serios problemas en la
conduccion del trabgjo, como todas las
secciones de los documentos de confrafo se
aplican a todos los ftrabagjo de cada
subconfratfista.




Construction
Specifications Institute (CSl)

o Una organizacion llamada el Construction
Specifications Institute (CSI) abordd la tarea
de tratar de inyectar un cierfo grado de
uniformidad y estandarizacion en la
disposicion general y método de escrifura de
las especificaciones.

o Creo orden donde no lo habia antes, al
exponer una lista estandarizada, "divisiones",
que se supone funciona para fodo, y con un
poco de imaginacion se puede adaptar a la
mayoria de los proyectos de construccion.




Construction
Specifications Institute (CSl)

o Las especificaciones se subdividen en cinco
subgrupos:

o Requisitos Generales,,

o La construccion de las instalaciones,
o Los servicios de instalacion,

o Solar e infraestructura y

o EqQuipos de proceso.

o Dentro de lo subgrupos estan las divisiones de titulo
fijo y algunos reservados para permitir el crecimiento
previsto y la expansion futura, segin sea necesario.




PROCUREMENT AND CONTRACTING REQUIREMENTS GROUP

Division 00 Procurement and Contracting Requirements

SPECIFICATIONS GROUP
GENERAL REQUIREMENTS SUBGROUP SITE AND INFRASTRUCTURE SUBGROUP
Division 01 General Requirements Division 30 Reserved
Division 31 Earthwork
FaciLmy ConsTRUCTION SUBGROUP Division 32 Exterior Improvements
Diw:sim 02 Existing Conditions Division 33 Utilities
D!v!s!m 03 Concrete Division 34 Transportation
Division 04 Masonry Division 35 Waterway and Marine
Division 05 Metals Construction
Division 06  Wood, F'_Iastics, and Division 36 Reserved
Composites Division 37 Reserved
Division 07 Then‘nql and Moisture Division 38 Reserved
Protection Division 39 Reserved
Division 08 Openings
Division 09 Finishes
Division 10 Specialties Process EquiPMENT SuBGROUP
. : Division 40 Process Integration
D 11 E t L . .
D:ﬂ::x 12 Fﬂrr:?sﬂﬁ\ngs Division 41 Material Processing and
Division 13 Special Construction Division 42 EandllngHEqu!pment
Division 14 Conveying Equipment viston rocess eatlng,.
Division 15 Reserved EOO_I'"Q’ atn-::l Drying
Division 16 R d - quipmen o
Dﬁzﬁ 17 Rzzzizd Division 43 Process Gas and Liguid
Division 18 Reserved Handling, F"uriﬁcsi'ulim,
Division 19 Reserved and Storage Equipment
Division 44 Pollution Control
Faciumy SERvicEs SuBGROUP o Equipment
Division 20 Reserved Division 45 Industry-Specific
Division 21  Fire Suppression Manufacturing
Division 22  Plumbing o Equipment
Division 23 Heating, Ventilating, and Division 46  Reserved
Air Conditioning Division 47 Reserved
Division 24 Reserved Division 48 Electrical Power
Division 25 Integrated Automation L Generation
Division 26 Electrical Division 49 Reserved
Division 27 Communications
Division 28 Electronic Safety and
Security
Division 29 Reserved




Construction
Specifications Institute (CSl)

o La relacidon de las divisiones de titulo fijo y las
sub-clasificaciones bajo cada division son
lamadas "secciones’.

o Los titulos de division nunca cambian de un
trabajo a ofro, los titulos de las secciones se
agrupan para adaptarlas a las necesidades
especificas de cada proyecto individual.




273000 Voice Communications

273 00 Voice Communications Swibching and Rouling
Equipmani

2T 3200 Voios Communications Talephona Sats,
Faosimiles, and Modams

2T F2 00 Voioa Communications Messaging

2734 00 Call Acocounling

2T E M CallManagement

2T 4000 Audle-Video Communlcatlons

2744 00 Audic-Video Symlama

27 4200 Eleomonic Digital Syslams

2T 5000 Dilstributed Communlcatlons

and Monltoring Systems
275 00 Distrbuled Audic-Video Communications

Systems
27 3200 Healthcare Communications and Moniloning

Syshoms
275200 Disrbued Systems
ZTR000-Z7 8000 Linassigned

DIVISION 28 — ELECTROMNIC SAFETY
AND SECURITY
2B 0 OCparation and Mainterance of Elactmnic Safehy
and Security
280500 Commen Work Rezuts for Electronic Safaty
and Securty

280500 Schedules for Elecironic Salety and Sscuriy
280800 Commissioring of Electranic Safety and
Saourity

Electronlc Access Contnal

and Intruglen Detection
281200 Mccess Conlra
2B 1800 Inirusion Debection
28 2000  Electronlc Survelllance
2B E200 Video Surmilance
28 26 00 Eleoironic Parsonal Frotection Systems
28 3000 Electronlc Detection and Alarm
28231 M Fire Dwtaction and Alarm
28 32 0 Aadiation Debecion and &lamm
28 3300 Fusl-Gas Detection and &lamm
2834 00 Fusl-Cil Detection and &larm
28 35 00 Refrigerant Detaction ard Alarm
28 4000 Electronlc Moniorng and Contral
284e 00 Elctronic Deberion Manibcring and Control

28 1000

Syshoms
20 50 00 - 26 80 00 Linassigned
Divigion 28 Ressrved For Fulure Expansion

SITE AND INFRASTRUCTURE SUBGROUP

M igion 3 Aeserved for Future Expanmaion

DIVISION 24 - EARTHWORE

H 00 Maimenance of Eattwork

N S Common Work Resulis for Earttwork

N 0D Echedukes for Eanthwerk

H 200 Commissioning of Earthwork

N 000 Gestechnical Instrumentation ard Monitoring
of Earthwork

HADDD  Sibe Clearing

M 100 Clearing ard Grubbing

N HZ00  Sakdive Clearing

N 1200 Salkedive Tree and Shrub Aemoval and Trimmirg

M 1400 Earth Sripping and Stodkpiling

M 2000 Earth Moving

M 2100 Off-Gazsing Mitigation

M2z Gading

M 200 Ewcavation and Fil

M 2400 Embankmans

N ZEDD Encsion and Sadimaniation Controks

M W00 Earthwork Methods

M 2100 Sl Treaiment

M 200 Eoi Stabilzation

M 2200 Aock Sabilzation

M 2400 Soil Reinlorce ment

N EDN EbpsProtection

N DN Gabions

M ET 00 Apnp

H 4000 Shoring and Undsrpinning

M 4100 Sharing

M 4200 Corcrebs Raising

N 4500 Vibrolldation and Dersiication

H 4500 Neede Beams

4 4200 Underpinning

H B Exoavation Support and Proteotion

M 100 Anchor Tisbadks

M 200 Cofferdams

M 5300 Crbbing and Walers

N 400 Ground Fraezing

HEEDD ShrryWals

H 0D Specinl Foundations and Lowd-
Bearing Elementa

M 200 Driwn Plas

M E200  Bored Filks

M E4 00 Coissors

H eE (D Spacial Fourdafiors

MHeg D Fourdation Arehors

H TOE Tunneling and Mining

N M0 Turnel Excavation

H T200 Tunnel Support Sysherns

NI Turnel Groutieg

AN 400 Turnel Construction

M TE00 Shaht Corminiction

N IT0 Submarsblke Tuba Tunrels

3 80 00 - 51 8000 Unasggned




Construction
Specifications Institute (CSl)

o Una de las aportaciones mads valiosas del CSI al
trabajo del contrafista y el inspector es la
adopcion del formato de tres partes.

o Se trata de un concepto observado por primera
vez en especificaciones publicadas para Federal
Aid Road Act proyecto fechado en 1917.

o En virtud de este acuerdo cada seccion técnica
se divide en tres partes, cada una contiene un
tipo de informacidn solamente.




Construction
Specifications Institute (CSl)

o En el formato de seccion todas las secciones de la
especificacion se divide en tres distintas parfes,
siempre en el mismo orden:

o (1) general,
o (2) los productos, y
o (3) la ejecucion

o Hace la lectura de las especificaciones un
proceso simple, ordenado y elimina muchos
errores debido a supervision.




Construction
Specifications Institute (CSl)

PART | - GENERAL
Descrption of work; related work; submittals; inspection reguirements; testing,
certificates; etc.

PART Il - PRODUCTS
Technical specifications for all maternals, equiprment, fabricated tems, eic. In no
case is i appropriate to describe any installation reguirermnents in this part, nor
to specily qualty of workmanship in this part.

PART Il - EXECUTION
Qualitative requirements relating to workmarnship, approved methods, etc. This
Part il covers installation, erection, construction, etc. it i not appropriate to
cover any product, materal, equipment, or tems tabricated off-site and
delivered to the contractor as a finished componeant.




SECTION 03031

COMNCHETE COLOR ADDITIVE

For best results, display hidden notes to specifier.

FART 1 GEMERAL

1.1 SECTIOM INCLUDES

A Requirements For Color Additive Used In:

Fortland cement concrete paving specified in Section 02751
Stamped pattern concrete paving specified in Section
Cast-in-place concrete specified in Section 03300.
Architectural concrete specified in Section 03330
Exposed aggregate concrete specified in Section 03365
FPrecast concrete specified in Section 03400,
Architectural precast concrete specified in Section 03451.
Tilt-up precast concrete specified in Section 03470.

00~ Oy e Lo o

12 RELATED SECTIONS
A Section 07900 - Joint Sealers: Colored sealants forjoints.
1.3 REFEREMNCES

A ASTM C 309 - Standard Specification for Liquid Membrane-Forming Compounds for
Curing Concrete; American Concrete Institute.

BE. ASTM C 972 - Standard Specification for Pigments for Integrally Colored Concrete.
14  SUBMITTALS

A Submit under provisions of Section 01300.

B. [Product Data - Manufacturer's specifications and instructions for color additives

03051-1




1.5

Samples for Concrete Color Selection:  Color additive  manufacturer's color chart
or sample chip set; indicate color additive number and required dosage rate.
Submittals are for general verification of color and may vary somewhat from
cancrete finished in field according to Specifications.

Samples forVerification of Concrete Color: Sample chips of specified colors
indicating color additive numbers and required dosage rates. Submit-tals are for
general verification of color and may vary somewhat from concrete finished in field
according to Specifications.

Samples of Aggregate and Sand.

Samples forVerification of Precast Concrete: samples, 2 by 2 feet (610 by
610 mmy} indicating concrete colorrange, texture, and uniformity.

Samples of Form Facing Materials: Coordinate submittal with materials specifiedin
Section

Samples of Surface Retarder:  Coordinate submittal with materials specified in
Section

Samples of Form Release Agents: Coordinate submittal with materials specified in
Section

QUALITY ASSURAMCE

A

Mock-Up:  Provide full-scale mock-up to demonstrate methods of obtaining

consistent visual appearance.

1. Coordinate mock-up requirements with mock-ups specified in other sections;
same mock-up may be used formaore than one purpose.

2. Construct at least one month before start of actual work, using materials and
methods to be used in actual work.

3 Paving: 4 by 4 feet (1.2 by 1.2 m).

4. Precast Concrete:  Construct mock-up in plant or on site.

5. Locate mock-up on site.

G. Retain samples of materals used in mock-up for comparison with materials
used in remaining work.

T Accepted mock-up constitutes visual standard forwork.

8. Mock-up may remain.

9. Hemove mock-up when no longer required for companson with finished work.




1.5 QUALITY ASSURAMCE

A Mock-Up:  Provide full-scale mock-up to demonstrate methods of obtaining
consistent visual appearance.
1. Coordinate mock-up requirements with mock-ups specified in other sections;
same mock-up may be used for more than one purpose.
2. Construct at least one month before start of actual work, using matenals and
methods to be used in actual work.

3. Paving: 4 by 4 feet (1.2 by 1.2 m).

4 Precast Concrete:  Construct mock-up in plant or on site.

2. Locate mock-up on site.

G Retain samples of materals used in mock-up for comparison with materials

used in remaining work.

i Accepted mock-up constitutes visual standard forwork.

B. Mock-up may remain.

9. Remove mock-up when nolonger required for comparison with finished work.
B. Preconstruction Conference: Conduct a review of procedures required to produce

specified results.
16 DELWVERY, STORAGE, AMD HANDLING

A Color Additives: Comply with manufacturer's instructions.  Deliver to site or batch
plant in original. unopened packaging. Store in dry conditions.

1.7 PROJECT CONDITIONS

A Plant-Mixed Concrete:  Schedule delivery of concrete to provide consistent mix
times from batching until discharge.

B. Concrete Paving: Schedule placement to minimize exposure towind and hot sun
before curing materials are applied. Avoid placing concrete if rain, snow or frost is
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PART 2 PRODUCTS

forecast within 24 hours. Protect fresh concrete from moisture and freezing.

Formed Concrete:  Schedule work to minimize differences in curing conditions.
When possible, apply curing compound as soon as forms are stripped.

Tilt-Up Concrete:  Schedule work to minimize differences intime that panels remain
on casting slab in order to minimize differences in curing conditions. When
possible, apply curing compound to panels as soon as they are put into place.

2.1 MANUFACTURERS

A Concrete Color Additives: Provide products manufactured by Davis Colors, 7101
Muirkirk Road, Beltsville, MD 20703; ASD. Tel: (800)800-6836 or(301) 210-3400.
Fax: (301} 2104967, or 3700 E. Olympic Boulevard, Los Angeles, CA 290023, ASD.
Tel: (300) 800-6836 or(323) 269-7311. Fax: (323) 269-1053; Web Site:
www.daviscolors.com

E. Requests for substitutions will be considerad in accordance with provisions of
Section 01600

C. Substitutions: Mot permitted.

22 COLORS

A Concrete Colors: Match colors selected by Architect from color additive
manufacturer's colorlines.
1. Subtle colorline.
2 Standard colorline.
3 FPremium colorline.
4 Allow forup to two colors on Project.
3. Allow forupto ___ colors on Project.

B. Concrete Colors: Provide cement, aggregate, and color additive as required to
match

C. Concrete Colors: Provide cement, aggregate, and color additive as required to

produce consistent colors using the materials specified.




22 COLORS

A Concrete Colors: Match colors selected by Architect from color additive
manufacturer's colorlines.

1. Subtle colorline.
2 Standard color line.
3. FPremium colorline.
4. Allow forup to two colors on Project.
5. Allow forupto  colors on Project.
B. Concrete Colors: Provide cement, aggregate, and color additive as required to
match
C. Concrete Colors: Provide cement, aggregate, and color additive as required to

produce consistent colors using the materials specified.

D. Exterior Walls:
1. Cement: Gray.

2. Color Additive: Colors and dosage rates as indicated on drawings.
3. Color Additive: Davis Colors color additive Mo, at dosage rate of
percent.
4 Color Additive: Colorto be selected by Architect from Davis Colors color
lines.
a Subtle colorline.
b. Standard colar line.
C. Fremium color line.
d. Allow for__ different color additives.
e Allow forupto _ percent dosage foreach color.
3. Sand:  Manufactured white sand.
G. Aggregate: .
7. Precast Concrete: At Contractor's option, uncolored concrete may be used

for concealed portions, provided colored face layeris fully bonded to backing.
8. Tilt-Up Precast Concrete: At Contractor's option, uncolored concrete may be

03051-3




used forconcealed portions, provided colored face layeris fully bonded to
backing.
E. Concrete Floors:

1. Cement: Gray.

2 Color Additive: Colors and dosage rates as indicated on drawings.

3 Color Additive: Davis Colors color additive Mo, at dosagerate of
percent.

4. Color Additive: Colorto be selected by Architect from Davis Colors color
lines.
a Subtle colorline.
b. Standard colorline.
C. Premium colaorline.
d. Allow for ____ different color additives.
e Allow forupto percent dosage foreach color.

5. Sand: Locally available natural sand.

G. Aggregate:

T Mon-3lip Aggregate: Black silicon carbide.

8 Mon-Slip Aggregate:  Gray aluminum oxide grains.

2.3 MATERIALS

A Colored Concrete Additive: Made with pure, concentrated mineral pigments
especially processed for mixing into concrete and complying with ASTM C 373
1. Base dosage rates onweight of portland cement, fly ash, silica fume, lime and
other cementitious materials but not aggregate or sand.

2 Color additives containing carbon black are acceptable.

3 Color additives containing carbon black are not acceptable.

4 Packaging: If color additives are to be added to mix at site, fumnish color
additives in premeasured Mix-Ready disintegrating bags to minimize job site
waste.

= Admixtures: Do not use calcium chloride admixtures.

C. Curing Compound for Colored Concrete: Davis Colors W-1000 Clear Cure &
Seal; complying with ASTM C 309.

D. Curing Compound for Colored Concrete:  Davis Colors Color Seal |l tinted to match
colored concrete; ASTM C 309,




23

24

MATERIALS

A

Colored Concrete Additive: Made with pure, concentrated mineral pigments

especially processed for mixing into concrete and complying with ASTIM C 979,

1. Base dosage rates onweight of portland cement, fly ash, silica fume, lime and
other cementitious materals but not aggregate or sand.

2. Color additives containing carbon black are acceptable.

3. Color additives containing carbon black are not acceptable.

4. Packaging: If color additives are to be added to mix at site, furnish color
additives in premeasured Mix-Ready disintegrating bags to minimize job site
waste.

B. Admixtures: Do not use calcium chloride admixtures.

C. Curing Compound for Colored Concrete: Davis Colors W-1000 Clear Cure &
Seal; complying with ASTIM C 309,

D. Curing Compound for Colored Concrete:  Davis Colors Color Seal [ tinted to match
colored concrete; ASTM C 309,

E. Form Facing Material: Mon-porous surface; steel, plastic, or high-density overaid
plywood, as permitted by applicable specification; with watertight joints, sealed to
prevent leakage.

F. Form Liners:

. Form Ties: Fiberglass rods tinted to match concrete.

H. Supports for Reinforcing Bars:  Use corrosion-resistant types at locations in contact
with exposed surfaces.

MIXES

A Concrete Mix:  Mix color additives in accordance with manufacturer's instruc-tions,

until color additives are uniformly dispersed through-out mixture and disintegrating
bags. if used. have dis-integrated.

FPART 3 EXECUTION
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3.2

3.3

34

FORMED SURFACES
A
BE.

See applicable sections.

Stripping: Leave forms in place as long as practical.  Remove forms when
concrete has reached a consistent age to maintain uniformity of curing conditions
throughout Project.

1. Minimize differences in curing conditions.

2. When possible, apply curing compound as soon as forms are stripped.

Sandblasted Finish:  Allow concrete to cure to sufficient strength that it will not be
damaged by blasting but not less than seven days.

FLOORS AND PAVING

0o w

See applicable sections for additional requirements.
Broomed Finish: Do not dampen brooms.
Trowel Finish: Do not overtrowel or start troweling late.

Mon-Slip Aggregate Finish:  Uniformly spread aggregate over surface at 1/4 lhi/sq ft
(1.2 kg/sqm) and lightly trowel to embed in surface.

PATCHING CONCRETE

A
E.
.

Fill holes and defects in concrete surface within 48 hours of form removal.

Use the same patching materials and techniques that were approved onmock-up.
Make patches with a stiff mortar made with materials from the same sources as the
concrete.  Adjust mortar mix proportions so dry patch matches dry adjacent

concrete.  Addwhite cement to mortar mix if necessary to lighten it.

Exposed Aggregate Finish:  Add aggregate to mortar mix so patches will have the
same texture and appearance as adjacent concrete.

CURING COMCEETE

A

Maintain concrete between G5 and 85 F {18 to 29 C) degrees during curing.




3.3

34

3.9

PATCHING CONCRETE
A
E.

Fill holes and defects in concrete surface within 48 hours of form removal.
Use the same patching materials and techniques that were approved on mock-up.
Make patches with a stiff mortar made with materials from the same sources as the

concrete.  Adjust mortar mix proportions so dry patch matches dry adjacent
concrete.  Addwhite cement to mortar mix if necessary to lighten it.

Exposed Aggregate Finish:  Add aggregate to mortar mix so patches will have the
same texture and appearance as adjacent concrete.

CURING COMCEETE

A MMaintain concrete between 65 and 85 F {18 to 29 C) degrees during curing.
B. Cure concrete using curing compound; apply curing compound in accordance with
manufacturer's instructions.

1. Precast Concrete:  [fuse of curing compound is not practical, use curing
techniques which have been shown to adequately cure concrete and which
produce acceptable color and appearance.

TOLERANCES
A Minor variations in appearance of colored concrete, which are similar to natural

variations in color and appearance of unpigmented concrete, are acceptable.

EMD OF SECTION
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Negociacion

Generalmente, la negociacion puede ser
considerado como el arte de llegar a un
entendimiento comun a través de
convenios en elementos esenciales del
contrato, tales como:

o especificaciones,

O precios,

o tiempo de ejecucion

o las condiciones




Negociacion

Un negociador, plenamente consciente
de su poder de negociacion, puede saber
donde estar firme vy doénde hacer
concesiones en los precios o términos. La
negociacion se produce cuando ambas
partes con diferentes puntos de vista U
objetivos tratan de llegar a un acuerdo
mutuamente satisfactorio.




El proceso de negociacion

El proceso de negociacion se refiere a:

o Presentacion de la posicion de cada parte

o Andlisis y evaluacion de la posicidon de la ofra
parte

o Ajuste de la posicion propia a los puntos de
vista de la otra parte que sean razonables




El proceso de negociacion

Si una de las partes, después de un andlisis
exhaustivo de la sitfuacion de la otra parte,
reconoce la justicia de la solicitud de la
ofra parte y que es en el mejor interés de
ambas partes, esta concurrencia puede
representa un acuerdo equitativo.




El proceso de negociacion

o Se debe entender desde el principio, que
ambas partes tienen, no sodlo el derecho
sino también la obligacion de obtener el
mejor trato que le corresponde, para su
propia firma.

o Generalmente, las mejor estrategia de
negociacidon se basa en ser razonable
dentro de las reglas del juego.




Negofiation Skills Videos

http://www.youtube.com/watchefeature=
player embedded&v=aHhPh5aKG0OU

http://www.youtube.com/watchefeature=
player embedded&v=o0yOMD2ns/Vs#!



http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=oy0MD2nsZVs
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=oy0MD2nsZVs

Empoderamiento

El negociador debe tener la libertad de
accion para que los diversos factores
involucrados en cualquier negociacion
puedan ser considerados.




Camblios o extra work

o Si el confratista se encuentra en una posicion fuerte
y esta seguro que serd asignado el frabajo con el
fiempo, infentara retrasar la negociacion.

o Si el contratista se encuentra en una posicion debil,
suele asignar a un negociador agresivo para tomar
ventaja de las oporfunidades que pudieran ocurrir
durante el curso de las negociaciones. Algunas
organizaciones intentan obfener una ventaja
psicoldgica por una demostracion de fuerza. Esto
puede ser una desventaja, ya que pone de relieve
la importancia de la cuestion y por lo tanto pone @
la ofra parte en ventaja tactica.




Metodos

Existen dos métodos bdsicos de acercarse
ad Una negociacion.

o En primer lugar, usted puede considerar el
paquete como un todo, un conjunto.

o En segundo lugar, usted puede optar por
resolver cada uno de los elementos del
paqguete por separado, en secuencia,
como las negociaciones progresen.




Método secuencial

Dificultades inherentes al método secuencial de
negociacion:

o Es necesario llegar a acuerdos separados en cada
uno de los arficulos antes de pasar al siguiente tema
y ponerse de acuerdo en el orden en que cada
elemento que sea considerado.

o No hay nuevas oportunidades para hacer
concesiones de un elemento por otro.




Méetodo global

oUna ventgja del método global de
negociacidon es que no requiere un
acuerdo especifico sobre un fema antes
de pasar al siguiente tfema.

o Bajo este principio, se enfiende que el
acuerdo es vinculante en el marco de
toda la negociacion.




Principios

Como una forma de obtener una ventaja tdctica
sobre el oponente en cualquier negociacion, los
principios se sugieren las siguientes:

Mantenga el objetivo en mente

Ajuste su fin segun a sus medios

Explotar la linea de menor resistencia

Adoptar un enfoque que ofrezca objetivos alternativos.

Confinuar con su plan adaptfable a las circunstancias
cambiantes

No ponga su peso detrds de un enfoque, mientras que
sU oponente estd en guardia

o No renovar un ataque en la misma linea o en la misma
forma después de haber fallado una vez

O 00O0O

o




La negociacion es un arte

En los mercados de Oriente Medio a menudo
lega un punto en el regateo cuando el
comprador empieza a caminar lejos para
indicar que no va a haber ningun acuerdo. Esta
accion en si misma no impresiona al vendedor,
pero la tradicion sostiene que cuando el cliente
ha caminado 30 pasos, No volverd. Asi que si €l
comerciante estd dispuesto a ofrecer un mejor
precio, espera hasta los 28 pasos y luego corre
tras él.




Consejos de negociacion

o Esforzarse para determinar los objetivos reales de |a
ofra parte.

o No deje gque las diferencias de personalidad frusfren
el progreso de las negociaciones.

o Evite estar demasiado dogmdatico o inflexible.

o Enumerar y discutir los objetivos de su bando con
todos los miembros de su equipo.

o Esté preparado cuando comience la negociacion.

o Reconocer las consecuencias de tu lado silas
negociaciones fallan.

o Muchas negociaciones exitosas son mas faciles en
un medio ambiente mejor.




Consejos de negociacion

o Mantenga un registro escrito de las negociaciones
en un diario

o Continuamente verifique la informacion presentada
y recibida durante el curso de las negociaciones.

o Nunca salga de una negociacion a menos que esté
preparado para darla por terminada.

o La paciencia es una virtud, pero el progreso es una
necesidad.

o Esté preparado para hacer concesiones razonables.

o Esté preparado para convertir una desventaja en
una ventagja.

o Salir cuando estd por delante. No siempre fiene que
noquear. Si la oferta es buena, todmela.




L _I Administracion
| N  de Proyectos

Capitulo 4: Supervision



Obijetivo

o Estudiar los conceptos relacionados con la
supervision en los proyectos de construccion

=

oa3r.com www.fundauc.org.ve




Estructura Tipico

u Ingeniero o Gerente de Proyecto }

u Supervisor (Foreman) ]

UCorpin’rero}u Albanil ]UElec’rricis’ro]
UAyudon’re UAyudon’re

UAyudonTe




5Qué es un Supervisore

o Es un gerente a cargo de un grupo de empleados que
es responsable de alcanzar los objetivos de la empresa I

por medio de utilizacion eficiente de los recursos.
o El supervisor es el contacto directo entre el frabajador

y la gerencia superior

o Es un lider

Bravo Vick,2006




(L

5Qué es un Lidere

o Un lider es aqguel que tiene la
capacidad de influenciar y tener
autoridad sobre un grupo, ademas
de contar con una serie de
capacidades y  caracteristicas
especificas que le permiten ejercer
la labor de liderazgo.

o Liderato es la funcion gerencial de

conseguir que los subalternos
realicen las tareas necesarios para
lograr los objetivos de la empresa.

munmi-multinivelenred.blogspot.com

/N




Caracteristicas del Lider

o Toma decisiones ROTIATS
\ HENTOR [ COMCH
o Es accesible

v
3
. . sonne — (Success? )<——J
o Inspira confianza s

N

INSPIRE

, , ISION
o Interactua con los demas i f =

WORK www.glialearning.com

o Motiva a los empleados
o Vision a largo plazo
o Maneja bien la comunicacion

o Reconoce el trabagjo bien hecho

o Es cordial, amable y optimista




Tipos de Liderazgo

« Formas cldasicas de clasificar el

liderato:
* Liderazgo autoritario e Solaciones
a;tumud ] {i‘;"}é?;tlwres“pﬁr_o%
< c'ontrolc 'NF":’, ‘ ” = ":‘},‘;,""' F
P « Liderazgo democrdtico AreCeion iidag: adrvacion PErSUSSK
sequndad emp gestion
M bk M M 1
» Liderazgo “Laissez-Faire |
> =~

| Bravo Vick,2006




Tipos de Liderazgo (Cont.)

Liderazgo avutoritario
- Es agquel donde el lider mantiene la mayoria de la
autoridad.

- Toman decisiones confiando que su grupo

realizard lo asignado.

- Son lideres orientados a la farea que se va @

realizar y no tanto a las relaciones interpersonales.

Bravo Vick,2006




Tipos de Liderazgo (Cont.)

- Liderazgo democratico

- También conocido como liderato participativo, ya

que la toma de decisiones las comparte con sus

subordinados.

- Aun asi, ante sus supervisores el lider continua

teniendo la responsabilidad de las decisiones

tomadas.

Bravo Vick,2006




Tipos de Liderazgo (Cont.)

- Liderazgo Laissez faire

- Este tipo de liderato no interviene con los subalternos,
permitiendo que sean los mismos subalternos quienes

determinen el mejor curso de accion a seguir.

* Permite que los subalternos sean los protagonistas de la

decisibn con muy poco O ningun control por parte del

lider. Joes-Faire

Is less more?

-

Bravo Vick,2006




Caracteristicas Saludable y No
Saludables de un Lider

Saludable No es saludable

o Alcanzan logros porque desean las
ventajas y las glorias que los logros traen
panorama y se enfrentan a desafios consigo.

o riesgosos para dejar un legado o Pueden ser indiferentes a las necesidades
o los sentimientos de sus empleados.

o Afraen seguidores y ansian ser admirados.

o Procuran sus objetivos sin tomar en cuenta
de Olguien de confianza. los costos humanos.

o Tienen la habilidad de auto-reflexién. o Pueden prescindir del personal sin sentir
nada de solidaridad.

o Internamente inestables.

o Son capaces de arrastrar a una empresa
o Propensos a tomar decisiones sélidas. por el camino incorrecto
o Evitan la critica constructiva.

o Son creativos, pueden captar todo el

positivo.

o Estdn abiertos a las criticas por parte

o Abiertos a nueva informacion.

o Tienen valor propio.

B. Colucci, 2012




Supervisor Efectivo

» Alcanza los objetivos Camd

G - _4

* Logra el cumplimiento de los objetivos estipulados

* Lo logra por medio de ordenes e intervenciones pertinentes I

que demuestren una combinacion de estilos de supervision

iddneos.

" \\

N . Trabaja en grupo

-

« Deberd convertise en un ente motivador y unificador,

mejorando |la comunicacion, a fin de lograr las tareas :

requeridas.




Supervisor Efectivo (Cont.)

- Ejercera su liderato de distintas maneras:

- Tiene que ser agente de cambio, es el responsable de la
implementacion de técnicas modernas con el fin de que se

utilicen de manera efectiva.

« El éxito o fracaso de la implementacion de los cambios se
deberd a la habilidad del supervisor para atender el fendmeno

comun de la resistencia al cambio.

« Consejero de sus empleados en la creacion y direccion de 10s

equipos de trabagjo.




Supervisor Efectivo (Cont.)

- Ejerce el control gerencial

« Mediante el seguimiento, la revision o cotejo confirma que el
trabagjo asignado se esté cumpliendo o se haya cumplido

conforme a las especificaciones.
« Establece fechas limites para completar los trabajos.

« Establece desempeno minimo aceptable. Si el empleado

supera lo esperado lo felicita, pero se rinde por debajo de lo

esperado hay que poner en practica alguna accidn correctiva.




Supervisor Efectivo (Cont.)

* Tipos de control supervisorios

 Realimentacion

* Es aquel que se enfoca en el desempeno como una
manera de evaluacion de los resultados

« Concurrente

* Es aquel que se realiza durante el curso de los trabajos
a manera de seguimiento.

* Previo

« Consiste de acciones preventivas cuyo efecto es evitar

un proceder equivocado ©O que pueda generar
resultados no deseados.




Supervisor Efectivo (Cont.)

o La comunicacion enfre el supervisor y el resto de los

integrantes debe ser constante. El supervisor debe

“Yescuchar” a su equipo.
o Lainformacion debe fluir de forma fransparente.
o Es fundamental saber escuchar. La empatia, el ponerse en

el lugar del ofro, es un elemento clave para Ila

comunicacion.

o El supervisor deber poder tener una comunicacion eficaz.



Supervisor Efectivo (Cont.)

« Comunicacion Eficaz

« Para que la comunicacion sea efectiva es imprescindible que se

tenga la capacidad de transmitir nuestros mensajes y pensamientos.

« Tres componentes para una comunicacion efectiva:

* La palabra
+ Eltono de voz
» Ellenguaje corporal

« La comunicacion no solo se establece con palabras. En realidad, la
palabra representa apenas un 7 por ciento de la capacidad de

influir en los demds.

Comunicacion Efectiva - Prof. Ana Delia Trujillo-Jiménez Universidad
Interamericana de PR




Supervisor Efectivo (Cont.)

 Tipos de comunicacion

« Comunicacion verbal (Lo que se dice)

« Comunicacion no verbal(Como se dice)
« Expresiones
« Gestos

 Posturas

« Distancia corporal

 COMUNICACION
EFECTIVA

ptadapraginsasaAn.




Supervisor Efectivo (Cont.)

« En la comunicacion se desperdicia energia cuando el
mensaje que se transmite no produce ningun resultado,

cuando no se obtiene nada.

« Hay personas que utilizan el lenguaje para generar accion,

estdn siempre creando nuevas realidades.

« Hay otras que usan la comunicacion para nada, y les encanta

explicar sus problemas.

« Asi, por un lado tfenemos el lenguaje que genera accion,

haciendo que algo pase y por otro el que no genera ninguna

accion.




Supervisor Efectivo (Cont.)

 Barreras Comunicativas

« En la comunicacidon pueden aparecer una serie de barreras o

impedimentos que provoguen gque ésta no se efectiva. I

« Las barreras puede estar del lado del emisor, del receptor o del

ambiente.
« Barreras del lado del emisor
« Redundancias
« Actfitudes
» Barreras del lado del receptor

« Deficiencia de empatia

« Tendencia a evaluar




Supervisor Efectivo (Cont.)

« Barreras del ambiente
« Aptitud
* Esla capacidad que un ser posee para desarrollar la
accion de comunicacion.

« Actitud

« Esla predisposicion de una persona a reaccionar en

algun sentido ante algo y puede variar dependiendo

de las circunstancias.




Supervisor Efectivo (Cont.)

« Comunicacion Eficaz en la construccion

« La comunicacion eficaz ayuda a preservar la seguridad de
los frabajadores. Estos deben conocer los riesgos a los que se
enfrentan, las medidas de prevencion que se estdn

adoptando y todo plan de accidn de emergencia.

« Esta informacion debe proporcionarse en un lenguaje claro y

libre de tecnicismos para facilitar su comprension.




Recomendaciones para una Buena
Comunicacion

o Contacto visual frecuente, pero no constante.
Cuando hay mds de una persona hay que establecer
contacto con todas ellas, de acuerdo a sus

infervenciones.

o Cuidar el tono de voz: Ni muy alto, ni muy bagjo.

o Cuidar los gestos.




Recomendaciones para una Buena
Comunicacion (Cont.)

o Brevedad y claridad en la exposicion.

o Si es posible, conviene llevar preparados los temas que

se van a abordar (Indispensable para las reuniones).




Recomendaciones para una Buena
Comunicacion (Cont.)

o Juzgar un comportamiento o una actitud, no a la

persona como tal.

o Las crificas y reproches es conveniente transmitirlas en

privado, sin que otras personas estén presentes.




Recomendaciones para una Buena
Comunicacion (Cont.)

o Es importante no ocultar los problemas y divergencias I

que pueda haber con otra persona. Se recomienda

hablar con dicha persona sobre ese aspecto concreto

y buscar la mejor solucion posible.




Recomendaciones para una Buenao
Comunicacion (Cont.)

o No hay que rehuir las discusiones ni dejar
que el fiempo pase. Es mejor abordarlas en

el momento adecuado y con serenidad.
o Buscar el lugary el momento adecuado

o Hablar de la situacion concreta, no sacar d

relucir situaciones pasadas.




Como Escuchar Efectivamente

o En primer lugar hay que estar dispuesto a escuchar.

o Observar a la persona que esta hablando: sus gestos,
SU postura.

o Comprender el mensaje que esta expresando.

o Tratar de indagar en sus sentimientos y emociones al
expresar el mensaje

o Emitir algun tipo de refuerzo positivo en la

conversacion.




Como Escuchar Efectivamente
(Cont.)

o Hay que interactuar con la otra persona, para que vea que nos interesa

lo que estd expresando. Remitirnos a algun aspecto de la conversacion
en concreto para que la otra persona perciba que le estamos
escuchando.

o Ej- Asi que entonces, fuiste a...
o Dicha interaccion puede realizarse mediante:
- Contacto visual constante
- Afirmaciones de escucha: Si, Comprendo, Claro

- Otros elementos, muchos de ellos no conscientes como |la

inclinacion del cuerpo, efc.




Impedimentos para Escuchar
Efectivamente

o Distracciones.

o Interrumpir al que habla

o Rechazar de antemano lo que el otro esté diciendo
o Juzgar prematuramente

o Infervenir sarcdsticamente, de manera grosera, etc.

o Cortar bruscamente la conversacion




ENn Resumen...

o Un buen supervisor:

o

Es aquel que puede desarrollar una vision de futuro en relacion a

aqguella actividad que estd desarrollando.

Para alcanzar dicha meta, se pondrd en marcha una planificacion
que encamine a alcanzar dicha meta, teniendo en cuenta los

recursos disponibles.

Debe apoyarse en los recursos y habilidades de los integrantes del

equipo para que este sea realmente efectivo.

Debe asegurarse de que el ambiente de trabajo sea el adecuado

para favorecer la motivacion, la de su equipo.

Debe saber tener una comunicacion eficaz.




/@W por i atencion!
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