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I. Introduccion

El Area Metropolitana de San Juan (AMS]) es testigo principal de la
construccion de la obra de infraestructura de transportacién de mayor impacto en el
pais, el Tren Urbano. La misma va dirigida a resolver una problematica que afecta a
la ciudadania del area que comprende una alta densidad vehicular que tiene como
consecuencia la congestion vehicular en las vias plblicas. Las estadisticas confirman
que Puerto Rico es el pais con la mayor densidad vehicular del mundo, con
aproximadamente, 2.2 millones de automdviles (617 por cada 1,000 habitantes),
cifra la cual va en aumento y es tres veces mayor que en Estados Unidos. Sin
embargo, el proyecto del Tren Urbano promete ser una solucion real para lidiar con
dicha problematica. El mismo en union al sistema de transporte publico existente se
complementa la Alternativa de Transporte Integrado (ATI), cuyo sistema
agrupara los servicios de transportacion colectiva de la Autoridad Metropolitana
de Autobuses (AMA) a los vehiculos del Tren Urbano, en un redisefiado sistema
de rutas, un sistema de minibls, administrado por los porteadores piblicos. Por lo
tanto, es importante conocer de forma mas detallada los factores que envuelve este
proyecto, la etapa en la que se encuentra el proyecto actualmente, el impacto
economico que promete el mismo y los temas de mayor impacto para los futuros

usuarios potenciales.

II. Trasfondo Histdrico
En el 1860 se marca el inicio de la transportacion colectiva en el pais. época
en la cual, Rio Piedras jugaba un papel importante como nodo principal de la ciudad.
En el 1952, comienza el desparramamiento urbano, con la apertura de la
Urbanizacién Puerto Nuevo, momento que marca el auge de la construccidn de

proyectos de vivienda sin tomar en consideracion la transportacion piblica. Ambas



fechas marcan el presente, representan la lucha antagénica entre el desarrollo no

sustentable y el urbanismo.

Puerto Rico lleva 50 afios luchando contra el uso del automdvil como
transporte principal. Lucha que promete empeorar en los préximos afios ya que se
proyecta que en la isla habra aproximadamente 20 millones de automdviles para los
cuales no es posible construir carreteras. La vision de una solucion la provee la
implementacién de un sistema de transportacion publica eficiente, costo efectivo,
seguro y accesible, lo cual lleva a la aprobacion del proyecto del Tren Urbano hace
unos 15 afios. Este proyecto en la actualidad representa un costo de sobre $2
billones y ha sido sufragado en gran medida por los ciudadanos Puertorriquefios.
Segln el actual Secretario de Transportacion y Obras Plblicas, Dr. Fernando
Fagundo, "S/ e/ Tren Urbano fracasa, fracasamos como nacion’, refiriéndose a el
compromiso con la vision de promover e implementar un sistema de transportacion

publica multimodal que hemos de tener como ciudadanos.

El Area Metropolitana de San Juan (AMSJ) consta de 13 municipios, cifra que
se entiende aumento recientemente a 17. Esta zona del pais se caracteriza por la
alta densidad poblacional que posee (1.3 de 3.7 millones de personas residen en la
misma), la cual genera aproximadamente 3.2 millones de viajes por dia en
automovil. En términos de estadisticas laborales, 63% de los empleos se concentran
en San Juan y un 26% en los municipios de Bayamén, Carolina y Guaynabo. Todos

estos factores suman la lista de razones y caracteristicas que hacen al AMSJ como



espacio potencial para la implementacion de un sistema de transportacién

multimodal.

III. Detalles del Tren Urbano

La alineacién del Tren Urbano comprende un viaje desde Bayamon hasta
Santurce en 30 minutos. La misma es aproximadamente 50% elevada, 40% a nivel
y 8% soterrada. Desde el punto de vista de pasajeros, se proyecta que el Tren
Urbano transporte unos 115,'000 pasajeros diarios y que sera alimentado por un
sistema de transportacion multimodal que comprende AMA, Metrobls y Minibuses
por el momento. En cuanto a los vehiculos, el sistema proyecta utilizar 37 vehiculos
en pares (74 en total) que acomodan 72 personas, con la capacidad de viajar a 55
millas por hora. Esto con una frecuencia promedio de un vehiculo cada cinco

minutos, en horas de mayor demanda.

Se platea que las posibles extensiones del sistema sean a Carolina y Caguas,
siendo Carolina la que ms concreta en términos de planificacion se encuentra. Las

mismas comprenden extensiones hasta el Estadio Roberto Clemente en Carolina y
Las Catalinas Mall en Caguas, siendo estas estaciones posibles “park and rides”,

aumentando las proyecciones hasta 300,000 pasajeros diarios.

El reto principal que enfrenta el Tren Urbano y el sistema de transportacion
plblica que lo complementara es la transformacion de una cultura basada en la

filosofia de que el consumo establece los estandares de nuestras vidas.



Enfocandonos en el &rea urbana de la alineacién del Tren Urbano, el mismo tiene un
propdsito de reenfocar el estilo de vida que rige en esta area. Al eliminar el fiujo de
automdviles en el drea, se desea crear un ambiente enfocado al desarrollo urbano
(desarrollo de residencias, mayor flujo peatonal, desarrollo econdmico), teniendo
como base el desarrolio sustentable. Esto con la finalidad de convertir la ciudad en

una mas competitiva y agradable.

IV. El Desarrollo Econdmico y las Estaciones con Mayor Potencial

El desarrollo y el estimulo econémico es una de las facetas de importancia
que juega la implementacion del sistema de transportacion multimodal. Por ende,
es necesario enfatizar en el desarrollo interno y externo de las estaciones del Tren
Urbano. Es posible evaluar y analizar las distintas estaciones del Tren Urbano y
clasificar las mismas de acuerdo a su potencial econémico en términos empresariales
y residenciales, a pesar de que los esfuerzos y los planes futuros son el crear un
balance entre ambos conceptos (urbanismo). Por ejemplo, las estaciones Bayamdn
y Rio Piedras, son estaciones que se enfocan en lo empresarial, ya que en su
entorno actualmente abundan las pequefias y medianas empresas. Especialmente la

Estacion Rio Piedras, que intenta revivir lo que fue el centro comercial principal del

AMS).

Sin embargo, desde el punto de vista econdémico la Estacién Torrimar merece

un foco de atencidn por las caracteristicas de su entorno. La misma es una estacién

vecinal que aparenta no ser prometedora, desde un enfoque empresarial, por la



incongruencia que existe entre el mercado meta del TU y las caracteristicas
poblacionales del area. Para mayor comprension podriamos tomar como ejemplo la
Estacion Jardines. La misma es de igual forma una estacién vecinal, pero con la
diferencia de que en su entorno hay una alta densidad poblacional que representa el
mercado meta del TU. Esta estacion sobresale por su potencial de futuro desarrollo

residencial, denominado como el proyecto de la finca Rosso.

Otra de las estaciones de interés es la Martinez Nadal, que promete servir a
los futuros usuarios de la periferia del AMSJ, especificamente al lidiar con el trafico

entre Caguas y Guaynabo, proveyendo servicios de “park and ride”.

Retomando el tema de las intenciones de reducir el flujo de automaviles en la
zona urbana, las estaciones Pifiero, Roosevelt, Hato Rey y Sagrado Corazdn juegan
un rol de importancia para lograr dicha meta. Esta area se caracteriza por la alta
densidad de empleos que representa para el AMS]. En especial, cabe recalcar la
posicion de la Estacion Hato Rey, ya que en su entorno tiene varios puntos de
interés social y econdmico. En primer lugar, su cercania a la zona considerada el
corazon econdmico del pais, la Milla de Oro, la convierte en una estacion con alto
potencial de uso. En adicion a ello, tenemos cercania con el Coliseo de Puerto Rico,
lo que crea un gran el potencial de uso en eventos especiales de la estacion, cuya

capacidad de personas pueden ser transportadas por el TU con facilidad.




V. La Integracion un Factor Importante

Uno de los factores de vital importancia que definen el éxito del sistema, es
la integracion del sistema de transportacién publica actual con el Tren Urbano.
Concepto el cual es conocido como la Alternativa de Transporte Integrado (ATI). La
interrogante en base a este concepto se enfoca en la coordinacion del sistema
publico con el TU. El lograr que cuando un usuario de TU se baje del mismo
encuentre su conexion de AMA, MetrobUs o Minibls, representa un gran reto para el
sistema, en términos de minimizar el tiempo de espera y maximizar el flujo de

pasajeros.

La problematica de integracion del sistema de transporte publico actual con
el nuevo sistema a inaugurar trasciende a factores obrero patronales y a relaciones
antagonicas entre las distintas entidades que componen el mismo. A través del
tiempo las relaciones entre los porteadores publicos y las distintas agencias
gubernamentales relacionadas han reflejado conflictos de interés por las rutas. En
cuanto a AMA y MetrobUs, los empleados son respaldados por uniones, las cuales

crean un escenario mas complicado en términos de negociaciones.

Sin embargo, en adicion a la faceta operativa de este factor, es importante el
integrar a los futuros usuarios del sistema al concepto. Es necesario educar a los
futuros consumidores sobre el funcionamiento general del sistema, .ya que del
conocimiento que los mismos tengan del sistema se vera basada su percepcion para

con el sistema.



VI. Percepcion de los Usuarios Potenciales

Es importante recalcar, en términos de percepcion, que el Tren Urbano viene
a aliviar el problema de transportacién en el AMS] no a resolverla por completo. Es
un proceso que comprende una vision a largo plazo, que a su vez trae consigo un
proceso de estimulacién econémica. Sin embargo, este sistema tiene un proposito
social que envuelve la proteccion del ambiente (emision de gases de los
automoviles) y la reduccién de la tasa de accidentes automovilisticos. Hay que
comprender que al cabo de varios meses luego que el sistema se inaugure, es
cuando realmente comenzaran las operaciones regulares del mismo. Esto se debe al
lo que se conoce como un periodo de integracién o incorporacion que comprende la

etapa introductoria del servicio.

Segln la percepcién de los futuros usuarios potenciales, existen opiniones
tanto negativas como positivas. Entre esas opiniones negativas persisten la
inversion en la construccién del sistema, el impacto ambiental del sistema y la
interrogante de si cumplird con las expectativas establecidas. En cuanto a las
opiniones positivas es clara la aportacion del sistema en la transportacién de las
personas que no poseen automovil privado, la mejoria a la congestién vehicular,

entre otras.

Una de las caracteristicas que posee el AMS)] es la concentracién poblacional

en la periferia de la ciudad, lo que trae a colacion la motivacion del uso de los



estacionamientos. Nuevamente, se ve reflejada la preocupacién por la seguridad de
los futuros usuarios ya que esta va a definir el uso de los mismos. Entre otras
caracteristicas que influencian el uso de los mismos se encuentran la distancia

caminando de las estaciones y el costo.

VII. Seguridad en el Sistema

La seguridad en las estaciones del Tren Urbano estard a cargo de la Policia
de Puerto Rico en conjunto con la Policia Municipal, y privada. La misma se
compondra de oficiales privados, uniformados, e incubiertos y promete cubrir el
interior y exterior de las estaciones. Es muy importante que las personas se sientan
seguras Yy que sientan que sus automdviles estardn seguros en el caso de los “park
and rides”. Inclusive se ha traido el punto de que las 4reas aledafas a las
estaciones requieren de seguridad. Este es uno de los factores mas discutidos por
los usuarios potenciales y por expertos, razon por la cual se necesita enfatizar en el
mismo. AUn més cuando la percepcién de los usuarios potenciales se ha visto
influenciada por publicaciones de la prensa, tanto escrita como televisiva, que ponen

entre dicho la seguridad y los procesos que envuelven a este factor.

Otro componente que basicamente comprende el cerebro del sistema y la
seguridad del mismo es lo denominado “Tren Urbano Operation Control System”. El
mismo envuelve la faceta electrénica de la seguridad y el control del sistema

mediante el uso de video, “fare collection”, mantenimiento y diagndsticos del



sistema, informacién de pasajeros, manejo de la red electrdnica y la supervision

automatizada del sistema.

VIII. Conclusion

Puerto Rico lleva 50 afios luchando contra el uso del automévil como
transporte principal. Se proyecta que en la isla habra aproximadamente 20 millones
de automdviles en los proximos afios, para los cuales no es posible construir
carreteras. Esto enmarca el propdsito principal del proyecto del Tren Urbano.
Detras de esta ambiciosa obra hay una visidn estratégica enfocada en un cambio en
el estilo de vida de los puertorriquefios al implementar un sistema de transporte
colectivo eficiente, conocido como la Alternativa de Transporte Integrado (ATI).
Uno de los factores de mayor importancia para el sistema, es la integracion del
sistema de transportacion publica actual con el Tren Urbano. Este es un proceso
que ofrece beneficios a largo plazo, que a su vez trae consigo un proceso de
estimulacion econdémica promocionando un desarrollo sustentable. Sin lugar a duda
ATI tiene un potencial de desarrollo incalculable promocionando el establecimiento
de mecanismos de coordinacion operacionales para lograr implementar no solo un

sistema de transporte colectivo eficiente, sino uno confiable, seguro y coto efectivo.



IX. Apéndice

Diario Sesiones Técnicas @ Tren Urbano

Dia #1

o Historia:

o Puerto Rico lleva 50 afios luchando contra el uso del automdvil

o Encinco afios, 20 millones de automdviles para los cuales no es
posible construir carreteras.

o La aprobacion del proyecto del Tren Urbano se concretizé hace
unos 15 afos.

o Costo de sobre $2 billones que ha sufragado en gran parte los
ciudadanos Puertorriquefios.

o "Siel Tren Urbano fracasa, fracasamos como nacion”

e Retodel TU:
o Cambio de un estilo de vida, de una cultura
o El consumo transforma nuestras vidas

o Posibles extensiones:
o Carolina hasta el Estadio Roberto Clemente
o Caguas hasta Las Catalinas Mall en Caguas
o posibles “park and rides”
o 300,000 pasajeros diarios.

e Estaciones:
o Estacidn Torrimar es una estacion vecinal que aparenta no ser

prometedora,
» mercado meta del TU y las caracteristicas poblacionales del
area no concuerdan.
o La Estacién Jardines es una estacion vecinal
* Proyecto de la finca Rosso, potencial de crecimiento
o Martinez Nadal va a servir a los futuros usuarios de la periferia del
AMS]J, tréfico entre Caguas y Guaynabo, proveyendo servicios de
“park and ride”.
o No se quieren mas automdviles en la zona urbana
» Pifiero
» Roosevelt
* Hato Rey: la Milla de Oro y Coliseo de Puerto Rico

» Sagrado Corazon

o Issue: ¢Como hacer que la gente utilice el tren usando carros publicos,
transportacién puablica?
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o Integracién y la coordinacién del sistema publico con el TU.

o Cuando un usuario de TU se baje del mismo encuentre su conexién
de AMA, Metrob(s o Minibls, representa un gran reto para el
sistema.

Integrar al usuario
o Esimportante el integrar a los futuros usuarios del sistema al
concepto.
o Campania educativa intensiva a los futuros consumidores sobre el
funcionamiento general del sistema.

Propdsito:
o EITU va a hacer la ciudad mas competitiva y agradable
o Al eliminar el flujo de automdviles en el drea, se desea crear un
ambiente enfocado al desarrollo urbano
o Enfoque pro desarrollo sustentable.

Historia:
o En el 1860 se marca el inicio de la transportacion colectiva en el
pais.
o Rio Piedras nodo principal de la ciudad.
o Enel 1952, apertura de la Urbanizacion Puerto Nuevo.

El Area Metropolitana de San Juan (AMSJ):
o 13 municipios, cifra que se entiende aumenté recientemente (17)
o 1.3 de 3.7 millones de personas residen en la misma
o 3.2 millones de viajes por dia en automavil.
o Estadisticas laborales:
* 63% de los empleos se concentran en San Juan
= 26% en los municipios de Bayamén, Carolina y Guaynabo.

Propdsito:
o El Tren Urbano viene a aliviar el problema de transportacion en el
AMSJ no a resolverla por completo.
o Se debe tener una visién a largo plazo
o Propdsito social con la proteccion del ambiente (emisién de gases
de los automaviles) y la reduccién de la tasa de accidentes
automovilisticos.

Se proyecta que el Tren Urbano transporte unos 115,000 pasajeros diarios

alimentado por un sistema multimodal que comprende AMA, Metrobls y
Minibuses por el momento (Aquaexpresso)
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e Vehiculos:
o 37 vehiculos en pares (74 en total) que acomodan 72 personas,
o 55 millas por hora.
o Frecuencia promedio de un vehiculo cada cinco minutos, en horas
de mayor demanda.

o Issue - Percepcidn:

o opiniones tanto negativas
* lainversion en la construccién del sistema
» el impacto ambiental del sistema
= ¢cumplird con las expectativas establecidas?

o opiniones positivas
* las personas que no poseen automavil privado
* |a mejoria a la congestion vehicular

e Detalles del TU:

o Laalineacién del Tren Urbano: Bayamdn hasta Santurce en 30
minutos.
* 50% elevada,
* 40% a nivel
» 8% soterrada
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Day #2

» Las operaciones regulares comenzaran varios meses luego que el sistema
se inaugure.

o Motivacién del uso de los estacionamientos:

e Issue:

la preocupacion por la seguridad
distancia caminando de las estaciones
costo.

Seguridad
La seguridad en las estaciones del Tren Urbano estard a cargo de
la Policia de Puerto Rico en conjunto con la Policia Municipal, y
privada
oficiales privados, uniformados, e incubiertos
Es muy importante que las personas se sientan seguras y que
sientan que sus automdviles estaran seguros
Tren Urbano Operation Control System.
» video
= “fare collection”
» mantenimiento y diagndsticos del sistema
* informacion de pasajeros,
* manejo de la red electrdnica
» |a supervisién automatizada del sistema.

La problematica de integracion del sistema de transporte ptiblico
factores obrero patronales (uniones)

A través del tiempo las relaciones con los porteadores publicos han
reflejado conflictos de interés.

Posible Tema de Investigacion:

Titulo: La Percepcion del Usuario como Funcion de las Estrategias de Mercadeo

para el Tren Urbano y ATI

En este trabajo invesfigativo se pretende analizar la percepcion de los
usuarios potenciales para con el Tren Urbano y ATIL. Este analisis estara

enfocado en los criterios mediante los cuales se basan los usuarios potenciales al

escoger el automdvil privado como medio de trasporte principal y en el

conocimiento que los mismos poseen sobre el sistema.
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