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1 Kl Valle de Aburra

@ El Area Metropolitana del Valle de Aburra
agrupa a 10 poblaciones, cuyo municipio
- madre es la ciudad de Medellin.

¢ El 4rea de cobertura directa del metro
corresponde a cinco municipios: Medellin,
Bello, Envigado, Itagiii y Sabaneta.
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> Antecedentes del pmjyecto del
im ‘Metro de Medellin

¢ En las décadas del 50 y 60, se desarrollaron
algunos estudios sobre transporte y se
reservaron franjas de 60 mts en ambas
margenes del rio, con el fin de implantar en
el futuro el “sistema vial del corredor del
rio” y las lineas de transporte masivo.
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E El Valle de Aburra

METRO |

CALIDAD DE VIDA

‘UNC!IO
|[Medellin
Bello

Envngado
Itagli
Sabaneta

1.879.62Y

343.427
148.536
223.675
33.606
2.728.873

POBLACION
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@ Estudios basicos del proyecto

¢ En los afios de 1980 y 1981, se prepararon
los pliegos de licitacion con la asesoria de
‘la firma inglesa Mott Hay Anderson.

¢ En el afio de 1982, el CONPES aprueba el
endeudamiento del metro hasta 650
millones de dolares y se aprueba el
proyecto con la garantia de la Nacion.

¢ En el afio de 1983 se abre la licitacion
internacional
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§ Propuestas para el desarrollo

@ del proyecto

¢ Se presentaron a la licitacién once
propuestas. completas correspondientes a 11
consorcics internacionales:

- Hispano Aleman Metromed (Ganador)

- ANSCO (ltalia)

¢ Grupo “rances S.G.T.E Francorail

- Grupo de Transporte Metropolitano
(Canada)

- Internacional Metro Medellin (CIMM -
Hungria, Italia, Estados Unidos)

- Hispano Republica Democratica
Alemana

- Hispano Frances

“MECOLIN (ltalia)

- Metro Medellin (Bélgica)

- Colombo Brasileno.

- Japonés - Americano
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Cmﬂmm para la mnstmecmn

¢ En el afio de 1984 se firmo el contrato
“llave en mano’ ' > con el Consocio
Internacional Hispano Aleméan, Metromed.

¢ El mismo est4 conformado por 3 empresas |
espafiolas: Atelnsa Entrecanales y Tavora,
Construcciones y Contratas, y por 3
empresas alemanas: Man, Siemens y
Dwidag.
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Interventoria nacional

- ¢ Para el desarrollo y ejecucion del contrato
de construccion, la empresa contraté la
interventoria (Auditaje de seguimiento a la
construccion) en los aspectos relacionados

~con las obras civiles, con el consorcio
nacional formado por: Integral Ltda, Mejia
Villegas e Indisa.



Em Interventoria extran;era

CALIDAD DE V!DA

& Para la interventoria en el desarrollo del
contrato en el extranjero, actila la firma
Electrowatt Ingenieros Consultores, de
Suiza. Basicamente para los aspectos
relacionados con la parte electro - mecanica
y seguimiento a la fabricacion y montaje de
equipos. |
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mm Terminos del contrato

¢ El contrato incluye: el estudio detallado de

los trazados de las Lineas A y B, disefio y
.construccién de las obras civiles, disefio y
fabricacion del material rodante y equipos
auxiliares, capacitacion y puesta en
operacion del sistema, ademas de la
financiacion.
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- Commm para Ba wmtruccmn

¢ El 30.04.85 se da la orden de inicio de la
construccion.

¢ El plazo de entrega en operacion del
sistema, a partir de la firma de los contratos,

estaba establecido en 54 meses. Es decir, se
debid entregar el 30.10.89.

¢ En el afio de 1986, se hace una
modificacién al proyecto, optimizando el
j trazado, haciendo que la linea A entre al
| centro de la ciudad. T 1



Finanéiacién del Proyecto
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2 Ley de Metros

¢ En el afio de 1989, se aprueba la Ley 86 0
Ley de Metros, por la cual se autoriza el

. “cobro de valorizacion, la sobretasa a la
gasolina.(def 10%) y la pignoracion de las
rentas del tabaco por parte del
Departamento de Antioquia.
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¢ Por las dificultades que ha presentado para
otros sectores del departamento, y por
tropiezos de orden practico en otras

~ ciudades, se modificé la Ley 86 y se aprobo

una nueva, la # 310, en el afio de 1996.

@@ Nueva Ley de Metros

13
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I Financiacion del proyecto

& Estructura del financiamiento:

CREDITO EXTERNO - = 1.160} ,98%
CREDITO INTERNO 500| 25%
LEY DE METROS 180 9%

GENERACION INTERNA DE FONDOS| 160| 8%

|TOTAL 2.000| 100%
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mr2 Costo total del proyecto
ANO 1983 1984 1966-87-88 | 1989 1954 1995...
O. CAMBIOS | PROTOCOLO | ESCENARIO | ESCENARIO
CONCEPTO LICITACION | CONTRATACION| ypyesToS | DEMADRID | REESTRUCT. | ACTUAL
CONTRATO DE OBRA £%0 505 760 763 574 1.000]
INVERSION LOCAL 5% 28 69 133]. 150 192
SUBTOTAL OBRA 636 556 829 896 124 192
GASTOS FINANCIEROS 200] 200] 345 35 553 700
IMPUESTOS 0) 0 11 112 107 108
SUBTOTAL FROS. + IMPTOS. 200) 200 456 aT7 700 808
| TOTAL PROYECTO | 836 756| 1.285| 1.373| 1.824| 2.000}
FECHA DE TERMINACION oct-89 oct89 ene-90 Teb-o2 20005 |sep-06 /mare
PLAZO TOTAL (Meses) 54 54 57 & 124 137
TIPOS DE CAMBIO jne3 2g0-54 jui-67 Go88 jn-94 20055
Marcospor Ddlarl 2,53 292 1,85 4,77 167 147
Pesetas por Ddlar| 144,90 161,50 125,79 113,77 129,37 125,47
TASA DE INTERES 95% 9.5% 9,5% 10,0% 72% 80%
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mra Lineas comerciales

¢ Linea A: longitud 23,2 Km. Recorre el
Valle de Aburra de norte a sur con 19
estaciones, 7 de ellas en un viaducto que
atraviesa el centro de la ciudad y el resto a
nivel. ‘

¢ Linea B: longitud 5,6 Km. Recorre la
ciudad de oriente a occidente con seis
estaciones. La estacion de transferencia es

San Antonio, en el cruce de las dos lineas,
en el centro de la ciudad.
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* Se cuenta con 42 unidades de tres vagones
cada una. |

¢ Los trenes se conforman con dos unidades
cada uno.

¢ La capacidad por tren es de 2.400 pasajeros
a una densidad de 8 pas / m?3.

17



) | )
E Preparacmn de la puesta
@ marcha

¢ Para la preparacion de la operacion comercial, el
Consorcio Hispano Aleman, tenia prevista una
capacitacion fundamentada en principios de los
ferrocarriles y metros alemanes, lo que dificultaba
enormemente la transferencia tecnoldgica y una
acecuada asimilacion del sistema por parte de
técnicos colombianos. La empresa del metro
propuso un esquema diferente y logro la
participacion de especialistas de empresas metro
de hispanoamérica, con excelentes resultados.

18
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>4 La universidad en la seleccion y
e capacitacion o

¢ El reclutamiento del personal colombiano se
realizd con base en un estudio detallado de los
centros tecnoldgicos del Valle de Aburrda y con la
coordinacion de la Universidad de Antioquia, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la
empresa metro. Los cursos fueron muy amplios en
los aspectos ferroviarios, tecnologicos y
comerciales. Evaluado este personal en el aspecto
técnico y académico, se hizo una seleccion con
pruebas psicotécnicas en la cual particip6

directamente la Universidad San Buenaventura.
‘ 19
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@ La universidad en el proyecto

¢ La empresa ha firmado convenios especificos con las universidades
locales, para el proyecto del metro:

Universidad de Antioquia: aseguramiento de la calidad de la

capacitacion del personal y disefio para la implementacion del manejo
ambiental.

Universidad EAFIT: inventario de activos fijos.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): Aspectos de capacitacion
tecnologica.

Universidad Pontificia Bolivariana (UPB): Diseiio del mobiliario
urbano.

Universidad San Buenaventura: Seleccion del recurso humano.
Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA): libro del servicio metro.

20
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Aportes de esta experiencia |

& Se han derivado las siguientes experiencias:
— Desarrollo de tecnologia prospectiva

_ Conocimiento y mejoramiento en factores de
negociacion y contratacion

_ Asimilacién de la tecnologia por parte de empleados
de la empresa: desarrollo de obras civiles especificas,
disefios de trazados, montaje de vias ferroviarias e
instalacién y mantenimiento de equipos
electromecanicos.

— Analisis de evaluacion de efectos e impactos

ambientales.
21
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CALIDAD DE VIDA

SEGUNDO ANO DE
OPERACION COMERCIAL

22
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<4 Etapas del inicio de la

Al

gmm Operacién Comercial

¢ El Metro de Medellin comienza a operar
mediante tres entregas parciales de la obra.

23
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mm Etapa 1. Noviembre 30/95

¢ La linea A opera con 14 estaciones.
¢ Inicia con 110.000 viajes/dia tipico laboral.

24
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Etapa 2. Febrero 29/96

¢ Entra en funcionamiento la linea B con sus
seis estaciones y la estacion de transferencia

San Antonio.

¢ [La demanda sube a 210.000 viajes/dia
tipico laboral.

25
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mea Etapa 3. Septiembre 30/96

¢ Entra en funcionamiento el tramo sur de la
linea A con cratro estaciones mas.

¢ La demanda sube a 310.000 viajes/dia
tipico laboral.

26
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2 Algunas cifras de la operacion
i comercial ’

& A septiembre de 1997 se han movilizado en
el sistema 152 millones de usuarios, y enel
afio corrido durante toda la operacion
comercial se movilizaron 98 millones de
personas. |

¢ El sistema metro absorbe €l 12.3% de los
viajes totales en transporte publico urbano
del area metropolitana.

27
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‘Horarios

¢ El sistema opera de las 05:00 a las 23:00
horas (18 horas de operacion comercial) en
- dias tipicos leborales y sabados.

¢ Los dias domingos y festivos opera de las
07:00 a las 22:00 horas.

28
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¢ Para dias tipicos laborales se han
identificado dos periodos pico:

_Mafiana: de las 06:30 hasta las 08:00

horas

_Tarde: de las 17:30 hasta las 19:30
horas.

29
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‘m KFrecuencia de trenes

¢ Durante estos periodos pico se presta una
frecuencia de 10 trenes por hora por
sentido, para un intervalo aproximado de 6
minutos entre trenes. El resto del dia (horas
valle) la frecuencia es de 6 trenes por hora

por sentido, para un intervalo de 10 minutos
entre trenes.

30



ga Operacion de los trenes

¢ Es semiautomatica, mediante sistema de
sefializacion y control de trenes LZB.

31
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med Pelitica y estructura tarifaria.
& Se tiene tarifa unica en el sistema.

¢ Transferencia gratis entre lineas.

- ¢ Tres tipos de tiquetes comerciales: sencillo,
par y multiviaje (10).

32
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Estructura para 1.997:

Politica y estructura tarifaria.

% de

Tiquete # viajes |PrecioUS$| .. .,
utilizacion
Sencillo 1 0.28 12%
Par 2 0.26 56%
Multiviaje 10 10 0.24 32%

Tarifa promedio en el sistema:

USS 0.26
Valor délar $1.250

33
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Adquisicion de tiquetes

¢ Se tienen 43 puntos de venta (91 taquillas)
internos en las estaciones y 47 puntos de
‘venta externes en almacenes y
establecimientos comerciales distribuidos
—-por togda la ciudad.

¢ En 1.997 se instalaron 60 maquinas
automaticas de venta de tiquetes.

34



> Contratistas

CALIDAD DE VIDA

. El programa de externalizacion de servicios comprende -
los siguiente procesos:

Seguridad y vigilancia.

Aseo y limpieza de instalaciones fisicas y material rodante
Servicio de conducc1on de trenes.

Suministro eléctrico. 5
Revisoria fiscal. |

Manejo de espacios publicitarios.

Administracion de locales comerciales.

Seguros.

Seleccion y vinculacion de personal.
. ' 35
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Ea Programa de externahzacwn de
5 servicios.

ETAPAS EXTERNALIZACION
Tipo de contratacion: Actual 1® Etapa | 2 ° Etapa

. Contrato a Término Indefinido 343 343 166 l
. Contrato a Término Fijo 324 - .

. Contrato Practicantes 14 . -

. Contrato Aprendizaje 16 - v

. Empleados Publicos 134 134 134

TOTAL PERSONAS VINCULADAS 831 477 300

36



=< Costos operacionales e
ingresos.

AI\D1996 AA(I)ST01%7
INGRESOS(US$) = - 187 1000% - |209 - |100.0%
Venta de tiquetes 18.2 97.3% 19.5| 93.3%
Espadios publigtarios 05 2.7% 12 BT
Locaes comerdaes 0.0 0.0% 0.2 1.0%
EGRESOS(US9) - i 18.5 - 1100.0% 168 = |1000%
Sa\noosdepersond 1k 60.0% 9.5| 56.5%
Erergia 1.9| 10.3% 14 8.3%
Seguros 1.5 8.1% 1.1 6.5%
Mentenimiento 04 2.2% 0.9| 5.4%
Geastos gererdes 36 19.5% 39 23.2%

37
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~ 3 Espacios Publicitarios y
Locales Comerciales.

& Se espera que por este concepto se genere
aproximadamente el 8% de los ingresos
anuales de la empresa.

¢ Espacios publicitarios en el interior de los
trenes: 5.100

+ Espacios publicitarios en las estaciones: 800

38



+ 100 locales comerciales.
& 265 modulos.
-+ 400 casetas.

39
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Formacion de usuarios: un
DFoCEeso permanente

4 Se han desarrollado una serie de programas,
considerando la formacion de los usuarios
COmMO un proceso permanente que tiene
como mision: “Generar una nueva

cultura en los habitantes del Valle de
Aburra”.

40
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METRO

CALIDAD DE VIDA
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¢ Cuerpo de informacién y de seguridad
propio (policia Metro)
+ Formacion permanente a los usuarios a

través de mensajes visuales y auditivos en
trenes y estaciones.

- Campaifias educativas apoyadas en el
trabajo publicitario y programas de
ejecucion anual con diferentes publicos

objetivos: poblacion infantil, Juvenll y
adu1ta - VY |
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& Metroarte es una red de comunicacion
fluida, directa, masiva y permanente entre

los artistas, su obra y el publico a lo largo
de las 25 estaciones del metro.

;- Desde su lanzamiento el pasado 11 de
septiembre se han realizado mas de 50
manifestaciones artisticas: murales,

exposiciones, conciertos, cuenteros, danzas,
poesia, etc.
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METRO

CALIDAD DE VIDA

-------- « Integracion fisica y operacional del
transporte publico colectivo con el Metro.

« Conformacion del grupo:

- Departamento Administrativo de Planeacion
Metropolitana

- Secretaria de Transportes y Transito de
Medellin

Metro de Medellin.

43






CALIDAD DE VIDA

Entregar:
= El Mantenimiento
+ La Operacion
- La gestion de ingresos (venta de tiquetes,
explotacion de locales comerciales y los
espacios publicitarios, aprovechamiento de
las conducciones para fibra optica y/o
telecomunicaciones)

45
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B4 OBLIGACIONES Y DERECHOS
DEL CONCESIONARIO

El beneficiario del contrato de concesion:

¢ Recibira el sistema metro en toda su
integridad.

« Contrae las siguientes obligaciones :
1. La operacion
2. El mantenimiento
3. La gestion comercial
4. La gestion financiera

46
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OBLIGACIO
ONCESIONARIO

Hacer la inversion requerida para

mantener la calidad del servicio con
el crecimiento de la demanda.

Administrar eficientemente la |
empresay prestar un servicio optimo.

Entregar en condiciones operables
adecuadas al deterioro normal las
instalaciones y equipos del sistema, al
término de la concesion.

NES Y DERECHOS

47
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B4 OBLIGACIONES Y DERECHOS
DEL CONCESIONARIO

8. Restaurar un stock de repuestos
equivalente al recibido.

9. Capacitar sin costo al personal de la

ETMVA para reasumir la operacion
del sistema.

10. Retornar a la ETMVA, al fin de la
concesion, las mejoras, nuevos

equipos y expansiones, sin derecho a
contraprestacion.

48
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METRO

CALIDAD DE VIDA

+ Presentar un plan de inversiones de
capital tendiente a complementar la flota,
el mantenimiento de la actualidad
tecnologica y la expansion del sistema.

. Presentar una alternativa de expansion
del sistema -construccion, suministroy
puesta en operacion- a lo largo de uno o
varios corredores viales del Area
Metropolitana.

49



s LA ETMVA

+ Cedera al concesionario todos los contratos
Vlgentes.

- Conservara la propiedad sobre todos los
bienes, obras y equipos

. Se reserva el derecho de ejercer control
sobre el cuidado y buen mantenimiento de

los mismos, asi como del cumplimiento de
los indicadores de calidad.
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CALIDAD DE VIDA

« El concesionario recibe a cambio todo el
excedente que logre por encima del valor
presente neto de la contraprestacion ofrecida
por su propuesta.

- La duracion de la concesién es por espacio de
20 afnos.

. Entregar en condiciones operables adecuadas
al deterioro normal, las instalacionesy

equipos del sistema, al trascurrir los 20 afios
de la concesion
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