Lasa

. Mamera
Ruiz Pineda. *

djuntas

Inicio de Ia operacisn: 03-01-1983

42,55
39
415

280

" METROBUS

Km de Longitud de Red
Estaciones

Vagones

(60 personas sentadas ¥ 120 de pie)
Escaleras Mecanicas
Torniquetes

S

+ Inicio de la operacién: octubre de 1987

20
4
528

Rutas Urbanas
Rutas Extraurbanas
Km de Longitud de la Red




Comerc:alrzar elsmtemazde 2Ly

transporte y su entomo Garantlzando
- la adecuada promoc 5n de la bole
yC del S_lstema detectando n

GERENcIA DE MERCADEO
Objetivo

Detecta. ; promover y prop1C|ar la
generacmn de fuentes alternas de'
~ingresos, dlstmtas alas perCIbldas
_porla estructura tanfana :

aumentando el valor agregado al
~ servicio comercia

2



GERENCIA DE 'MERcAnEO--

Estructura Organizatlva

. Se concibe como Un proceso social y7
de estrategias, dirigido a posicionar
marcas productos y sefvicios en. ei
mercado meta (usuanos}

El Metro de Caracas es una empresa

 de servicio de transparte masivo de
pasajeros, mediante viajes que se .
controlan a través de ia venta de
boietos :

L



@ Producto:
Caracteristicas fisicas,

LA MEZCLA DE MERCADEO
|y soueros wereonvs | gl onepmmza Bs, 560 T

| RUTAS URBANAS Bs. 370 | Bs. 3500 | 2visjes sin limite de estaciones

RUTAS SUBURBANAS de venta sdlo en casetas
’ Guarenas - Petare Bs. 450 | Bs. 4200 Bs. 260

| La Rosa - Petars Bs. 500 Bs.4700 | smidin BS. 2500 B Bs.300]
os Teques-ElValle  Bs. 500 Bs. 4700 10 Viajes sin limite de estaci
‘SmAmmio-EIValua Bs. 500 | Bs. 4700 |42 venta sélo en casetas l_ Bs, 350




 Canales de Distribucion |
utilizados para la venta

~ Mediopara
‘comunicarnos’ con los e
 clientes Selograa |
~ través de las campanas. || ===

licitaria

LIMPIEZA

Lo 4 ol 310N 0
astrype s

‘atoma Feto

Comestymavaios i (Leiader




LA MEZCLA DE MERCAEEQ e

sPersonal operativo |
~ altamente capacitado
yconmisticade
“servicio:

~ sonlarazo
- del servicio

-E;xpe'i:'tativas. _
- *Necesidades

_ +Caracterizacion |
delaOferta

Medicion y
Evaiuacion
Después







ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
¢ Que comumca Relaclones Puhllcas?

. Propormona mformac:on-
sobre noticias que son

“de interés plblico,

* eventos culturales,
'adelantos cientificos y
tecnologlcos

v Recuerda al publico fa razon
.-social de la compafiia,
contexto agradable que

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

+ Crear nuevas fuentes de mgresos
diferentes a la operacion comercial.
~ Explotacion comerc:al de los espacuos
publicitarios.
- Venta y amendamiento - de = bienes
inmuebles. SRR
~ Incursionar en el negocio de
Telecomunicaciones ' =

las

-_’Aprovechar -é maxlm01

tendencias del mercado

-



csTRATEGIAS DE MERCADEO

~ Brindar a los usuarios del sistema otras
opciones de servicios de consumo masivo,
- vinculados a la operacién comercial con el

fin de agregarle valor al servicio.

PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
Médules, . = . =







PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
Carteleras fijas
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PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
cndad en un:dades de MeﬁroBus

PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
Paradas de MetroBus




PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
Pantallas Electromcas
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PORTAFOLIO DE NEGOCIOS

Locales y Terrenos

. TERRENOS

- 53582 MZ DISTRIBUIDOS EN 27
PARCELAS ADYACENTES A
LAS TRES LINEAS ACTUALES
DE CAMETRO.
102 LOCALES
17 ESPACIOS PARA CA ER
40 ESPACIOS PROMOCIONALES.

PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
Cabinas y Stands

14
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LECCIONES Ai’RE_NDIDAS |

En el Serwc;o de Transporte

.« Concientizacion del usuano sobre eluso delsmtema a traves de las.

campanas de formacio

. Refuerzo de una cultura e uso del sistema. Metro dlstlnla a-l
la calle.

+ El Metro de G racés‘sé '
ciudadano.

« Confianza y lealtad del usuari

En los Nég,ocic

HACIA DONDE VAMOS

« Incursién en el negoc:o de Ias
- Telecomunicaciones

« Incursion en el sectorinn
+ Comercializacion  de
publicitarios :
nuevas tecnola

Jos Nuevos N&g
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